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1- Apresentacao

Em consonancia ao estabelecido pelo SINAES, em 2004, a UNIMES instituiu a
Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA), responsdvel por propor, sistematizar e
orientar os trabalhos de autoavaliagdo institucional. No periodo imediato a sua
constituicao, a CPA-UNIMES estabeleceu mecanismos de participagao e envolvimento
de todos na elaboracdo das acbes que seriam desenvolvidas pela mesma a fim de
concatenar e dar forma aos parametros estabelecidos pelo SINAES como indicadores
passiveis de avaliacdo e de relevancia para os propdsitos estabelecidos na missdo e
objetivos da Instituigdo.

A autoavaliagdo institucional é a etapa inicial do ciclo de avaliagdo do ensino
superior e deve estabelecer as fundacgdes que irdo alicercar a construcdo de uma cultura
de avaliacao e também cunhar a identidade institucional.

Partindo-se destes indicadores, segue-se a anadlise de todas as estruturas da oferta
institucional. As orientagdes e instrumentos propostos na autoavaliagao institucional
fundamentam-se na legislagdo educacional vigente e reforgam o compromisso da
Universidade Metropolitana de Santos com o autoconhecimento e sua relagdo com o
todo, em prol da qualidade de todos os servicos que esta Instituicdo oferece para a
sociedade.

Confirma-se também a sua responsabilidade em relacdo a oferta de educacao
superior, e seus resultados orientardo as decisGes de sua gestdo na conducdo de acoes
voltadas para a melhoria da qualidade de seus servicos.

A Avaliacdo Institucional constitui um dos instrumentos fundamentais para a
instituicdo tracar um panorama geral do perfil do egresso e, assim, elaborar as politicas
educacionais e administrativas, com vistas a melhor adequacdo do projeto politico-
pedagdgico e das estratégias de marketing.

Em consonancia com a realidade atual, a CPA entende a avaliagdo como um
instrumento de natureza democratica e participativa, capaz de auxiliar a Instituicdo e os
individuos a concretizarem seus objetivos, garantindo um carater de confiabilidade aos
projetos propostos e em desenvolvimento.

Por ser o momento em que a prépria comunidade ird se posicionar a partir das
informacgdes coletadas e sistematizadas pela CPA, trata-se, em sua esséncia, de uma
autoavaliagao, de uma oportunidade privilegiada para que a comunidade académica
faca uma reflexao sobre as suas diversas atividades e tenha possibilidade de conhecer e
analisar criticamente a universidade em sua globalidade, propondo medidas corretivas,
tendo em vista a questao da qualidade académica. O eixo norteador das discussdes
repousa na possibilidade de comparar a missao, os objetivos, as politicas institucionais
e seus programas estruturantes com o que vem de fato realizando.

Por outro lado, um processo de autoavaliagao deste porte inclui, necessariamente,
a negociacdo e a participacdo dos envolvidos tanto nas decisdes relativas aos
indicadores previstos quanto ao que diz respeito a definicdo das medidas decorrentes
dos resultados obtidos.

O ciclo avaliativo com inicio em 2015 tem como caracteristica predominante a
realizagao de avaliagao diagndstica para o acompanhamento de cada uma das dez
dimensdes propostas pelo SINAES, atreladas a seus respectivos eixos, por meio de
guestionarios apresentados aos diferentes publicos que compéem o universo
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académico.

O Projeto de Autoavaliagdo Institucional estabelece como objetivo geral
impulsionar um processo critico de autoconhecimento da instituigdo, tendo em vista a
garantia da qualidade de sua agdo, os desenvolvimentos da ciéncia e as demandas da
sociedade. A busca desses objetivos determina as etapas de trabalho que devem ser
seguidas, tais sejam, Planejamento, Implementagao e Divulgagao.

1. Planejamento: os questiondrios sao construidos a partir da leitura dos
documentos e da legislagao relativa a avaliagdo institucional e da analise dos
questionarios aplicados em anos anteriores. S3o elaborados questionarios
especificos para cada publico definido. E estabelecido um Plano de
Comunicagao, com estratégias de sensibilizagao dos publicos-alvo, por meio de
folders, cartazes e site bem como de encontros com dirigentes, NDE e
colegiados de curso.

2. Implementacao: essa etapa inicia-se com a aplicacdo dos questionarios para
os diversos segmentos da IES.

3. Divulgacao e discussao dos resultados: apds analise quantitativa e qualitativa
dos dados, os resultados sdo apresentados e discutidos com a comunidade
académica, visando a socializacdo e discussdo dos resultados da autoavaliacdo
e a elaboracdo de propostas para o processo de avaliacdo do ano seguinte.

1.1 Dados da Instituicao

Dados da Mantenedora

Mantenedora: Centro de Estudos Unificados Bandeirante — CEUBAN
Endereco: Rua da Constituigdo, 374

Bairro: Vila Nova

Cidade: Santos

CEP: 11015-470 UF: SP

Fone: (13) 3226-3400 Fax: (13) 3235-2990

Dados da Universidade

Universidade Metropolitana de Santos — UNIMES
Endereco: Rua da Constituigdo, 374

Bairro: Vila Nova

Cidade: Santos

CEP:11015-470 UF: SP

Fone: (13) 3226-3400 Fax: (13) 3235-2990

Site: www.unimes.br

Fundadora



Prof2. Rosinha Garcia de Siqueira Viegas

Mantenedor
Prof. Rubens Flavio de Siqueira Viegas

Reitoria
Reitora: Prof2. Renata Garcia de Siqueira Viegas

Pré-Reitor Administrativo: Prof. Rubens Flavio de Siqueira Viegas Junior
Pré-Reitora Académica: Prof2. Elaine Marcilio Santos

Diregdo Académica: Prof. Gustavo Duarte Mendes
1.2 Composi¢ao da CPA

Presidente:
Prof. Dr. Gustavo Duarte Mendes

Docentes:

Prof. Me. Amaury Alipio Pimentel

Profa. Me. Elaine Cristina dos Santos Giovanini
Profa. Dra. Eliane Marta Quifiones Braz

Prof. Me. Marco Antonio Di Pinto

Profa. Me. Maria Teresa Ginde de Oliveira

Corpo Técnico Administrativo:
Ana Vitoria Nogueira Martins
Carlos Eduardo Diniz

Luis Felipe Reis

Nivia Cristina Mello Queiroz

Discente:
Geisa da Silva Costa

Membros Externos
Ana Maria dos Santos

1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DA CPA

ANO - 2015

12 SEMESTRE

Divulgacdo dos Questionarios, relatério da CPA e PDI

Analise dos questionarios

22 SEMESTRE

Agosto a outubro: Discussdo dos questiondrios contemplando as dez dimens&es que institui o SINAES

13 a 30 outubro: curso presencial- Questionario do Corpo Discente avaliando o Docente

13 a 30 outubro: EAD - Questionario do Corpo Discente avaliando o Professor responsavel pela sala
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13 a 30 outubro: presencial e EAD-Questionario do Perfil Socioeconémico

7 a 14 novembro: Analise dos resultados pelo setor de Informatica

1 a 11 dezembro: Elaboragdo do relatdrio Parcial

ANO - 2016

12 SEMESTRE

14 a 30 margo: Questionario do Corpo Docente avaliando a Instituicdo

14 a 30 margo: Funcionarios — Questionario do Corpo Técnico Administrativo avaliando a Instituicdo

01 a 15 abril: presencial — Questionario do Corpo Discente avaliando a Infraestrutura da Instituicdo

01 a 15 maio: presencial — Questionario do Corpo Discente avaliando a Organizacdo Didatico-
Pedagdgico

A discussao dos questionarios ocorrera apds entrega dos resultados pelo setor de Informatica

22 SEMESTRE

01 a 15 agosto: EAD — Questiondrio do Corpo Discente avaliando as Disciplinas do curso

01 a 15 agosto: presencial e EAD — Questiondrio do Corpo Discente avaliando o Coordenador de Curso

16 a 30 setembro: EAD — Questionario do Corpo Discente avaliando o Atendimento dos Polos

01 a 15 outubro: EAD — Questionario do corpo Discente avaliando Professor responsavel pela sala

15 a 30 outubro: presencial — Questionario do Corpo Discente avaliando Docente

01 a 16 novembro: presencial e EAD — Questiondrio do Corpo Discente: Perfil Académico

A discussao dos questionarios ocorrera apds entrega dos resultados pelo setor de Informatica

ANO - 2017

12 SEMESTRE

01 a 15 fevereiro: Questiondrio do Corpo Docente avaliando a Instituicdo

01 a 15 fevereiro: presencial e EAD — Questionario do Corpo Discente: Perfil Socioecon6mico

01 a 15 fevereiro: Funcionarios —Questionario do Corpo Técnico-administrativo avaliando a Instituicdo

16 a 29 fevereiro: Questionario do Corpo Discente da Pds-graduacgao avaliando a Organiza¢do Didatico-
Pedagégica

16 a 29 fevereiro: Questionario do Corpo Docente da Pds-graduacgdo avaliando a Infraestrutura

01 a 15 margo: presencial — Questionario do Corpo Discente avaliando a Infraestrutura

01 a 15 abril: EAD — Questionario do Corpo Discente avaliando as Disciplinas do Curso

01 a 15 abril: presencial — Questionario do Corpo Discente avaliando a Organizacdo Didatico-
Pedagégica

01 a 15 maio: EAD — Questionario do Corpo Discente avaliando o Atendimento dos Polos

01 a 15 junho: presencial e EAD — Questionario do Corpo Discente avaliando o Coordenador de Curso

A discussdo dos questionarios ocorrera apds entrega dos resultados pelo setor de informatica

22 SEMESTRE

01 a 15 de agosto: Entrevista com setores: Financeiro, Recursos Humanos e Departamento de Pessoal
guanto a sustentabilidade financeira da UNIMES.

Discussao dos Questionarios e elaboragdo do Relatdrio Final

Retorno aos funcionarios

Retorno aos coordenadores e alunos

2- Metodologia




O relatdrio da autoavaliagcdo estara pautado nas Dez DimensGes do SINAES e na
Nota Técnica de n? 08 CGACGIES/DAES/INEP, de 25 de fevereiro de 2013, que instituiu
um novo instrumento matricial organizado em cinco eixos que contemplam as Dez
Dimensdes do SINAES, conforme segue:

*EIXO 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional — Envolve a Dimensdo 8
(Planejamento e AvaliagGes);

*EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional — Contempla a Dimensdo 1 (Missdo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e a Dimensdo 3 (Responsabilidade Social);

*EIXO 3 — Politicas Académicas — Contempla a Dimensdo 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo) e a Dimensado 4 (Comunicacdo com a Sociedade), bem
como a Dimensdo 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes);

*EIXO 4 — Politicas de Gestdo — Contempla a Dimensdo 5 (Politicas de Pessoal) e
a Dimensdo 6 (Organizagdo e Gestdo Institucional) e também a Dimensdo 10
(Sustentabilidade Financeira);

*EIXO 5 — Infraestrutura — Compreende a Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica).

Em cada eixo serd realizado a analise das informacdes pertinentes, com vistas a
elaboracdo do relatério integral da autoavaliagdo.

O relatério integral refere-se ao periodo 2015 — 2017 e serd elaborado com base
na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014.

2.1 Etapas

Os procedimentos metodolégicos adotados para o desenvolvimento da
Avaliacdo Institucional compreenderdo, para todos os projetos propostos na
avaliacdo interna, as seguintes etapas:

1- Preparacdo/ Sensibilizacdo;
2- Aplicacao;

3- Diagnostico/Analise;

4- Discussao;

5- Divulgacdo;

6- Reavaliagao;

7- Realimentacao e Difusao.

Para o triénio 2015-2017, foi programada a aplicacdo dos seguintes
questionarios, os quais contemplam todos os Eixos e suas respectivas Dimensdes.

QUESTIONARIOS EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXO 5
Questiondrio do corpo | Dimensao Dimensoes

discente avaliando o 8 2e9

professor responsavel

pela sala — modalidade a

distancia

Questionario do corpo | Dimensdo Dimensodes

discente avaliando o 8 2e9

docente — modalidade

presencial




Questiondrio do corpo
discente: perfil
socioeconOémico -
modalidade presencial e a
distancia

Dimensao
9

Questiondrio do corpo
docente avaliando a
Instituicdo — modalidade
presencial e a distancia

Dimensoes
le3

Dimensoes
2e4

Dimensao
6

Dimensao
7

Questionario do corpo
técnico-administrativo
avaliando a Instituicdo —
modalidade presencial e a
distancia

Dimensao
8

Dimensoes
1,2,3e4

Dimensao
5

Dimensao
7

Questionario do corpo
discente avaliando o
atendimento dos polos —
modalidade a distancia

Dimensao
9

Dimensao
7

Questiondrio do corpo
discente  avaliando a
infraestrutura -
modalidade presencial

Dimensao
7

Questiondrio do corpo
discente avaliando
organizagao didatico-
pedagdgica — modalidade
presencial

Dimensao
8

Dimensao
2

Questiondrio do corpo
discente avaliando as
disciplinas do curso pelo
aluno — modalidade a
distancia

Dimensao
8

Dimensoes
2e9

Questionario do corpo
discente avaliando o
coordenador do curso —
modalidade presencial e a
distancia

Dimensao
8

Dimensoes
2e9

Questiondrio do corpo
discente: perfil académico
— modalidade presencial e
a distancia

Dimensoes
2e9

Dimensao
7

Conforme o Calendario disponibilizado em 1.3, em 2016 foram aplicados os
seguintes questiondrios:

| QUESTIONARIOS

| EIXO1 |

EIX02 |

EIXO 3

EIXO 4

| EIXO5 |

9




Questionario do | Dimensao Dimensao Dimensao
corpo discente 8 9 7
avaliando o]

atendimento  dos

polos — modalidade

a distancia

Questionario do Dimensao
corpo discente 7
avaliando a

infraestrutura -

modalidade

presencial

Questionario do Dimensdes

corpo discente 2e9

avaliando o

coordenador do

curso — modalidade

presencial e a

distancia

Questionario do | Dimensao Dimensao

corpo discente 8 2

avaliando a

organizagao

didatico-pedagdgica

- modalidade

presencial

Questionario do DimensOes | Dimensdes | Dimensao | Dimensao
corpo docente le3 2e4d 6 7
avaliando a

Instituicao -

modalidade

presencial e a

distancia

Questionario do | Dimensao | Dimensoes Dimensdes | Dimensao
corpo técnico- 8 1,2,3e4 5e6 7
administrativo

avaliando a

Instituicao -

modalidade

presencial e a

distancia

Questionario do Dimensdes

corpo discente 2e9

avaliando as

disciplinas do curso

pelo aluno -
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modalidade a

distancia

Questionario do | Dimensao Dimensdes
corpo discente 8 2e9
avaliando o]

professor

responsavel pela
sala — modalidade a
distancia
Questionario do | Dimensao Dimensdes
corpo discente 8 2e9
avaliando o docente
- modalidade
presencial
Questionario do Dimensodes Dimensao
corpo discente: 2e9 7
perfil académico —
modalidade
presencial e a
distancia

2.2 Segmentos da sociedade académica e da civil consultados

Considerando-se que a Avaliagdo Institucional da Universidade Metropolitana de
Santos é tanto interna quanto externa, o universo da pesquisa, em sua dimensao
interna, é composto por docentes, corpo técnico-administrativo e discente. Ja o
universo da avaliacdo externa é constituido por egressos do ensino superior (graduagao
e sequenciais), poés-graduandos e pos-graduados, elementos da sociedade,
representados pelos usudrios das atividades de pesquisa e extensao, e representantes
do mercado de trabalho.

Durante todo o processo de avaliagdo institucional, é realizado um
acompanhamento continuo com o objetivo de identificar os elementos que
possibilitardo reformulagGes do préprio Projeto de Avaliacdo Institucional. Isso envolve
a necessidade de estudos conceituais e empiricos sobre avaliacdo, estudos sobre o
impacto da avaliacdo, estudos descritivos da pratica de avaliacdo e estudos empiricos
sobre a metodologia de avaliacdo, constituindo-se em uma area de pesquisa.

Contribuem para essa avaliacdo os indicadores obtidos por meio de
instrumentos (questionarios) apresentados aos participantes do processo com o
objetivo de avaliacdo da avaliacdo institucional.

Consideramos que uma avaliacdo institucional ampla e consistente pode
colaborar significativamente na reestruturacao do capital cultural e na formacdo de uma
cultura de avaliacdo na comunidade envolvida.

3- Desenvolvimento

11



A CPA realiza um trabalho continuo de sensibilizacdo e andlise de dados embasada
na confiabilidade do processo, visando aumentar a participagdo da comunidade
académica no processo de avaliacdo, consolidando o Processo de Avaliacdo Institucional
da Universidade Metropolitana de Santos.

No processo de autoavaliacdo participam os segmentos da comunidade
académica: 1) gestores; 2) professores; 3) funciondrios técnico-administrativos; e 4)
discentes de graduacdo. Os questionarios sdo elaborados pelos membros da CPA e
contém diversas questdes de carater qualitativo. Dos onze questionarios elaborados,
foram aplicados os trés acima mencionados, conforme mostra o Cronograma das
Atividades da CPA.

Na aplicagdao dos questionarios, a IES disponibiliza os seus laboratérios de
informdtica para a participagdo dos respondentes e também possibilita o
preenchimento fisico (impresso) deles.

Ao final da coleta de dados de cada questionario, o departamento de Tecnologia
da Informacao planilha todos os dados, os quais sdao diretamente disponibilizados para
a CPA, tabulados e com realizacdo da estatistica descritiva de cada um dos indicadores
de avaliacdo da IES. As informacOes prestadas durante a aplicagcdo sdo sigilosas. Na
analise dos dados e graficos sdo considerados levantamentos de documentos, que
proporcionam maior entendimento das potencialidades e fragilidades da IES.

Como ultima etapa do processo, cabe a CPA divulgar os resultados a comunidade
académica e elaborar o relatério oficial pertinente.

4- Resultado parcial da avaliagdo institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional, além de atender as recomendacdes
legais do Sistema Federal de Ensino, pretende, com clareza e competéncia, assegurar
condicGes para otimizar novas ofertas de vagas no ensino superior e, a0 mesmo tempo,
projetar a criacao de novas areas de atuacdo, assim como de novos cursos de graduacao
e pos-graduagao, fortalecendo, ao mesmo tempo, as atividades de extensao, de
iniciagdo cientifica e pesquisa.

Dimensao | - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Agoes realizadas

Mediante resultados anteriores dos questionarios aplicados aos docentes e ao
corpo técnico-administrativo, referindo-se as questdes referentes ao PDI e a Missao,

foram verificadas fragilidades quanto ao desconhecimento destes itens.

Com relagao ao Plano de Desenvolvimento Institucional foram avaliadas as
seguintes ac¢des:
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e Formagao:

Metas

Atividade

Desenvolvida

Revisbdes dos PPC’S:

Revisar os projetos pedagoégicos
dos cursos de graduagdo com a
finalidade de aprofundar os
conhecimentos, atender as DCN,
as solicitagbes demandadas da
sociedade, inovacoes
educacionais, com a participacao

do NDE e colegiados.

Atualizagao continua dos
projetos pedagdégicos
dos cursos de
graduagao, ajustando-os
as orientagdes e

diretrizes e marcadas

dos orgaos
educacionais, dos
avangos cientificos,

tecnolégicos e culturais.

A Pro-reitoria Académica
implantou a criagdo da
camara de graduagéo, a
qual avaliagdo os PPC
dos cursos de graduagao
antes da aprovagéao pelo

conselho universitario.

A Pré-reitoria Académica
padronizou uma
apresentacao de PPC e
realizou treinamento
para todos 0s
coordenadores de curso

e NDE.

Aperfeicoamento do perfil do

egresso.

Acompanhar o aluno, através do
programa de acompanhamento de
egresso, aperfeicoando perfis,
auxiliando a ser um profissional
critco e

inovador, criativo,

qualificado.

Ampliagéo do sistema de
acompanhamento do

aluno egresso.

A UNIMES implantou no
site da instituicdo pagina
especifica para
avaliagdo dos egressos

desde 2015.
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Metas

Acoes

Atividade
Desenvolvida

Realizagdo humana e académica

do aluno.

Desenvolver um ambiente de

integragdo, que possibilite a

formacgao de profissionais

comprometidos e competentes

Criacdo de mecanismo
de acompanhamento
das politicas e diretrizes
que visam a formacao de
profissionais qualificados
e comprometidos

socialmente.

A UNIMES tem realizado
todo semestre
capacitagao profissional
dos docentes visando a
formacao de
profissionais qualificados
e comprometidos.
Adicionalmente, a A Pro-
reitoria Académica tem
realizado reunides
especificas com os NDE
e colegiados dos cursos

de graduagao.

Estimular a participagao

dos alunos em
colegiados, diretérios e
acgdes institucionais,
conforme explicitado no
estatuto e regimento da

UNIMES.

Todo colegiado de curso
da UNIMES apresenta a
participagdo de pelo
menos um discente. A
CPA

participagao discentes.

prépria tem a

Fomento a participagao
de alunos com

programas de pesquisa.

Os alunos da UNIMEs
tem a disposigdo o
programa de iniciagao

cientifica com selegao

semestral. Os
programas de Stricto
Sensu implantados

também tem estimulado
a participagdo  dos

alunos nas pesquisas.

Apoio a participagado de

universitarios com

eventos artisticos,

culturais, cientifico e

lazer, previsto nos

A UNIMES ampliou a
divulgacao das atividade
em calendario
Académico.

Adicionalmente, em
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programas de extensao,

janeiro de 2017, criou o

pesquisa e de insergdo | Coral UNIMES.
social.
e Gestao:
Atividade Desenvolvida
Metas A¢des/Quantifica¢do

Aperfeicoamento dos
processos de
planejamento e gestdo
institucional.

Promover o]
desenvolvimento
qualitativo da
Universidade, em todas as
areas, acles, atividades,

na capacitacdo de pessoal
e na co-responsabilidade
de gestdo e planejamento.

Investimento em programas de
capacitacdo e a qualificacdo
gerencial e académica de pessoal
docente e técnico administrativo.

Treinamentos na drea
de seguranca do
trabalho e RH;

Palestras Motivacionais;
Treinamentos para
lideres;

Treinamentos para os
setores operacionais;
Treinamento técnico
para setores adm.

Otimizacdo de processos de
gestao administrativa e
académica.

Unificacdo da telefonia
e do Call Center, com
intuito de integrar a
equipe e atendimento
aprimorando os servicos
prestados ao aluno.

Inclusdo social:
Contratacdes de
Profissionais com
deficiéncia (PCD);
Foram aperfeicoados
processos de R&S para
docentes, operacionais
e administrativos.
Implantagao de novo
plano de carreira
académico e técnico
adm;

Atualizacdo do processo de
planejamento e gestdo
institucional.

Incorporacao de mecanismos de
avaliacao da qualidade.

Projeto de melhorias
continua no
atendimento ao aluno.
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Melhoria do sistema de
comunicagao na
universidade e nas suas
relagdes com a sociedade.
Implementar os processos

de comunicacao,
divulgacdo, servicos e
informacgdes da

universidade, promovendo
a imagem institucional.

Implantagao de uma politica de
comunicagao e marketing
institucional permanente,

visando dar visibilidade as ac¢des
da universidade.

Alguns  projetos de
melhorias sao
compartilhados aos
colaboradores, com
intuito de obter

sugestdes valiosas para
a melhoria no processo.

Implementacdo de mecanismos
de melhoria da comunicagdo
interna e intra universitaria,
através de midias integradoras.

Estudo e validacdao de
planejamento

estratégico de
comunicacao anual e
integracdo com demais
frentes de divulgacdo,
como relagbes publicas

e assessoria de
imprensa.
Implementacdo de um processo
de modernizacao da
infraestrutura organizacional da
Universidade.
Modernizagao e ampliagdo Piso tatil para

da infraestrutura fisica.
Adequar a infraestrutura
as necessidades
académicas e adminis-
trativas, dando suporte as
acdes de ensino, pesquisa
e extensao.

Execugao do plano de
construcdo/amplia¢do e
conservacdo da estrutura fisica,
adequada aos portadores de
necessidades especiais.

deficientes visuais;
Placas informativas em

braile;

Banheiros adaptados;
Setor de telefonia
adaptado para
deficientes visuais,
através de programas
NVDA e The VOX.

Salas de aula e

laboratdrios adaptados;

Modernizacao e
adequacdo da infra-es-
trutura, de salas de aula,
de laboratdrios e demais
espacos de apoio as ati-
vidades didatico-peda-
gogicos dos cursos.

Dotar a universidade de
condicbes materiais e
equipamentos visando
melhor apoio as atividades

Permanente adequacdo da infra- | Ampliacdo de
estrutura de laboratérios, salas de | infraestrutura da
aula e salas de apoio as atividades | biblioteca

académicas. EAD/Presencial;
Construcdo de mecanismos de | Aquisicido de novos

avaliacdo de laboratoérios, salas de
aula e demais espacos fisicos para
definicdo de prioridades de
investimentos.

equipamentos para os
laboratorios;
Novas InstalacOes para a

clinica odontoldgica
com novos
equipamentos mais
modernos;
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didatico-pedagodgicas dos
Cursos.

Melhoria da infra-estrutura de
atendimento aos docentes vi-
sando a disponibilizagao de alter-
nativas para criagao de materiais
diddticos para capacitacdo peda-
gogica e apoio administrativo.

Novas instalacdes das
salas de professores e
coordenadores, com
espaco para reunides,
acesso a internet, copae
TV;

Estruturagdao de servigos de
suporte técnico para atendi-
mento a comunidade académica
no que se refere aos portadores
de necessidades especiais.

Projeto para
implantagao de curso de
libras.

Modernizacdo e am-
pliacdo do acervo biblio-
grafico.

Modernizar e ampliar o
acervo bibliografico, em
todas as areas, de acordo

Ampliacdo do acervo bibliografico
(livros, periédicos, CDRoons,
software, videos, DVD e outros).

Implantacdo de um
novo software de busca
avangcada ao acervo
bibliografico.

A ampliacdo e melhoria
no ambiente de estudos
sejam em grupos ou

com politicas definidas individuais, com acesso
neste plano. a internet.
Ampliagdo do acesso e divulgagdo
da base de dados
Ampliagdo do nimero de usuarios | Novo  provedor de
arede, via Internet, a comunidade | internet e novos
académica. computadores.
Modernizagao dos | Aperfeicoamento do sistema de | Novos servidores e

sistemas de controle e
gestdo académica e ad-
ministrativa da universi-
dade.

Modernizar os sistemas de
planejamento,
capacitacdo, gestdo e
controle da universidade.

processamento de dados,
agilizando acGes da darea acadé-
mica e administrativa.

equipamentos, gerando
um servico de maior
eficiéncia e efetividade.

Criacdo de espacos de
convivio social para a
comunidade académica e
técnico-administrativa.

Aprimoramento dos  relacio-
namentos e comportamentos da

Praca de alimentacdo;
Quadra de esporte;

comunidade académica. Festa de
confraternizacao;

Estimulo ao convivio, as trocas, a | Novas Instalagdes:

produtividade, a satisfacdo e a | Refeitdrio;

qgualidade de trabalho. Vestidrio com duchas e
armarios;

Espago de descanso e
convivio social, TV a
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cabo e acesso a
internet;

Estimulo a integragao de novos
docentes e pessoal técnico-
administrativo a Universidade.

e Parcerias

Metas

Ac¢oes/Quantificagao

Atividade Desenvolvida

Intercambio com IES da
Ameérica Latina, EUA e

Europa

Foi finalizada a parceria
de internacionalizagéo
com a Universidade de
Chieti, Italia.
Parcerias em
desenvolvimento na
Italia, Portugal e EUA.

e Areas teméticas de Educagdo Afro e Indigena, Educagdo Ambiental e Diretos

Humanos

Metas

Agdes/Quantificagdo

Atividade

Desenvolvida

Grupos de estudos e

pesquisas.

Seminarios

Os primeiros seminarios
estdao previstos para o
primeiro semestre de
2017. As comissOes de
trabalho foram
estabelecidas em margo

de 2017.

Campanhas no ambito da | Palestras internas e externas

UNIMES e regides de | para a comunidade académica

abrangéncia.

e/ou regional.

As palestras externas
estdo previstas para

setembro de 2017.
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Seminarios tematicos
envolvendo os cursos de

graduacao

Seminarios semestrais.

Os primeiros semindrios
para a graduacado estao
previstos para maio de

2017.

e Extensao

Metas

Acgdes

Atividades

Desenvolvidas

Aprimorar a qualidade dos

cursos e programas de

extensao

Aprofundar as exigéncias na

apresentacao da proposta.

Foi implantada a
Camara de Extensdo e
apresentado formulario
proprio para as

atividades de extensao.

Estimular o uso de novas
tecnologias educacionais nos
CuUrsos e programas como as
de ensino personalizado, EaD,
técnicas diversificadas de
ensino em grupo, monitoria e

seminarios.

A UNIMES oferta uma

série de cursos de

Extensao na

modalidade de EAD.

Ampliar as metas de extensao
de forma articulada com
setores e da universidade e

da comunidade.

Desenvolver  projetos de
extensdo em parecia que
ampliem o desenvolvimento
cultural regional e viabilizem
acdes sociais para melhoria da
gualidade de vida, da saude,
da educacao e preservacgdo do

ambiente.

A UNIMES no ano de
2016 realizou uma série
de projetos de extensdo
para acdes sociais para
melhoria da qualidade
de vida, da saude, da
educacdo e preservacao
do ambiente, dentre
elas: atendimento

odontoldgico, médico,
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semindrios e atividades
de extensdo na area de
educacao e meio

ambiente.

Estimular a parceria entre os
cursos e servicos para o

desenvolvimento da extensdo

Os cursos tém realizado
as semanas académicas
dos cursos de
graduacdo de modo
conjunto.

Adicionalmente, desde
2015/2 é realizada a
semana de acolhimento
no inicio de cada
semestre com a agao
conjunta de todos os

cursos de graduacao.

Fornecer cursos de extensao

A reitoria e a CPA tem

para a melhoria do | ofertado cursos de

desempenho dos recursos | extensdo de

humanos. capacitagdo para

professores e corpo

técnico administrativo.

Desenvolver uma gestdo | Criagdo de  meios de | Foi implantada a
partilhada para melhoria na | comunicacdo  ageis com | Camara de Extensdo e

eficiéncia e da qualidade de

vida no trabalho

professores, funciondrios e

alunos estimulando a

apresentacdo de duvidas,

sugestoes e outras

apresentado formulario
préprio para as

atividades de extensao.
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possibilidades de

participacao.

Estimular a participacdao de
funcionarios, alunos e
professores no colegiado de
extensdo, nas pesquisas e nos

cursos de extensao.

O colegiado da camara
de extensdo foi
implantado e efetivado
em janeiro de 2017 e
conta a participacdo de

funcionarios, alunos e

professores.

Ampliar a
interdisciplinaridade em
eventos académico-culturais

promovidos por professores

Continuar a estimular a
integracdo multidiscplinar das
Semanas Académicas como ja

estdo ocorrendo entre alguns

Os cursos tém realizado
as semanas académicas
dos Cursos de

graduacdo de modo

e alunos Cursos. conjunto na drea das
licenciaturas.
Dar estimulo a pesquisa de | A camara de extensdo
avaliagdo educacional das | estimula e apoio as
Semanas Académicas. semanas  académicas
tanto do ponto vista
técnico, administrativo
e financeiro.
Prover apoio e assessoria a | A camara de extensao
realizacdo das Semanas e | estimula e apoio as
pesquisa avaliativa das | semanas  académicas
mesmas. tanto do ponto vista
técnico, administrativo
e financeiro.
e Pesquisa

O Centro de Pesquisa e Pds-Graduacdo (CPPG)na formulacdo dos trabalhos
desenvolvidos pautou-se na missao da universidade em produzir, sistematizar e
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difundir o conhecimento nos diversos campos do saber, por meio do ensino, da pesquisa
e extensao, indissociavelmente articuladas [...] tendo como especialidade, no exercicio
e pratica de suas funcdes, estar intimamente identificada com a realidade presente da
regido, com suas possibilidades de desenvolvimento e de seu futuro, e, faz da
regionalidade sua marca ao voltar-se conscientemente para as necessidades
econdmicas, sociais e culturais da chamada Regido Metropolitanas da Baixada
Santista. O CPPGtambém fixou suas propostas de agdes, com base no PDI
que apresenta como objetivos e metas da instituicdo: Promover ensino superior
qualificado e continuo a comunidade de suas regides de influéncia pela integracdo do
ensino, da pesquisa e da extensdo. Fomentar a investigagao cientifica, promovendo a
producdo do conhecimento a comunidade académica e a sociedade. Ampliar atividades
de extensdo como mecanismo de articulacdo da universidade com a comunidade,
incentivando a cultura regional e agdes sociais. Ampliar o papel da UNIMES no
desenvolvimento da Regido Metropolitana da Baixada Santista e do Pais. Promover
parcerias e intercambios com institui¢des nacionais e internacionais de forma a ampliar
processos educacionais e aperfeicoar o conhecimento. Implementar processos de
gestdo compartilhada com a comunidade académica para suplementacdo das
necessidades da universidade e da comunidade. Implementar e fomentar estudos
relativos as tematicas de inclusdo, notadamente temas da cultura afro-brasileira e
indigena. Incentivar e apoiar a¢ées relativas a politica de educacdo ambiental no ambito
da universidade e suas regiGes de abrangéncias. Ampliar os recursos humanos que
considere a essencialidade dos corpos docentes e técnico-administrativo para o
cumprimento das atividades da Instituicdo. Ampliar a¢lGes nos ambitos social,
académico e cultural. Apresenta como metas e ag¢Oes:aumentode oferta de
Programas Stricto Sensu;investimento em novos laboratérios de Pesquisa;submissao a
agéncias de fomento de novos Projetos de Pesquisa/ano; difusdo do conhecimento
através de programas de IC; aumentar atividades de cooperacdo Internacional;
estabelecer programas de parcerias com Instituicbes Internacionais; organizacdo de
Eventos Cientificos; promover a  participacgdo de  pesquisadores em Eventos
Cientificos e publicagdao de Trabalhos Completos.

Propostas do Centro de Pesquisa e Pds-Graduagdo (CPPG) - Stricto Sensu para o
periodo 2015 A 2019

No ano de 2012 foi nomeada uma comissdo para estudo e apresentacdo de proposta
politica para a criacdo implantacdo de novos cursos de strictu sensu. O trabalho da
comissao foi realizado em duas etapas:

Na primeira etapa, no periodo de 2012 foi feito umestudo sobre as metas e as diretrizes
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e levantamento dos docentes da area
da saude e educacdo da universidade em condi¢Ges de participar da construcdo dos
projetos, analise da infraestrutura da universidade, a apresentacdo do Consun /Cepe
sobre a implantacdo das novas propostas. No ano de 2013 os estudos resultaram na
constru¢gao de trés novas propostas de mestrado para apreciacdo pela
CAPES Neurociéncias(Mestrado Académico - 9383/2103) Alfabetiza¢do:
compromisso politico social. (Mestrado Académico -9194/2013); Saude e Meio
Ambiente — Medicina Il (Mestrado Profissional- 9079/2013).
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Na segunda etapa no periodo de 2013 novas estratégias foram adotadas frente aos
resultados obtidos nas propostas 9383 e 9194 com conceito final 02 e a a diligéncia para
a proposta Saude e Meio Ambiente -9079. Foi nomeado pela portaria 57/2013-GR,
junto ao CPPG, uma comissdao de pesquisadores que realizou um relevante estudo
pautado no PDI, nas necessidades regionais, no didlogo com a Reitoria e com os
coordenadores de cursos e docentes e discentes da universidade, para a adequagdo das
APCNSs.

Atividades consolidadas a partir de 2015 com vistas a alcangar quatro mestrados e dois
doutorados até 2019

Do trabalho consistente realizado pelo grupo de professores-
pesquisadores tivemos como  resultadoem  28/03/14,com conceito 03, a
recomendacdo da APCN Saude e Meio Ambiente; Medicina Il - Mestrado

Profissional que teve sua primeira turma em 2015.

N2 da Curso / Area de |Coordenador Situagao
Proposta/CAPES Avaliagao (a)
9079/2013 [Saude e Meio Dr. Delcio |[Recomendado 28/03/14 (Turma
ambiente — Matos 1) inicioem 09/03/15
Medicina Il
(Mestrado
Profissional

As duas propostas que obtiveram conceito 02 foram reformuladas com um olhar
mais criticode acordo com as orientacbes da Capese foi feita uma andlise
sobre  aspossiveis areas,jd consolidadas na graduacdo elato sensu
da universidade que pudessem ampliar o papel da UNIMES, no desenvolvimento da
Regido Metropolitana da Baixada Santista e do Pais por meio da integracdo do ensino,
da pesquisa e da extensdo incentivando a investigacdo cientifica, promovendo a
producdo do conhecimento a comunidade académica e a sociedade.

Com este estudo resultou a seguinte APCNs apresentada em 2014 e recomendada
em 2015 com o inicio das atividades em 10/08 de 2015. Importante ressaltar como
mostra o quadro esse programa realizou trés processos seletivos sendo a maioria dos
discentes professores das escolas publicas do ensino fundamental e bolsistas pelas
prefeituras da regiao.
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609/2014|Prdticas Docentes no Ensino |Dra. Luana Recomendado em20/04/15

Fundamental Ensino Carramillo Going Turma |

(Mestrado Profissional) inicio em 10/08/15
Turma- 1l 2016
Truma lll- 2017

Em 2015 novo levantamento foi realizado no periodo entre marco e abril por meio de
um levantamento interno na busca de professores, da Universidade, que poderiam
compor os novos programas. Essa pesquisa foi trabalhada em duas etapas:

1. Nimero de Doutores com producdo, por curso, com o objetivo de verificar quais
dos cursos da instituicdo, poderiam apresentar um grupo de professores,ja com
amadurecimento cientifico exigido pela Capes, para compor o novo processo.

2 Levantamento do Curriculo Lattes por professor, independente do curso, para uma
composicao de um programa Multidisciplinar.

Com o levantamento encerrado foram apresentadas duas APNCs apresentadas no
guadro abaixo sendo que a da Medicina Veterindria no Meio Ambiente Litordneo foi
recomendada em 15/07/16 e a do Mestrado Académico: Ciéncias da Satde na Costa da
Mata Atldntica que recebeu nota trés pela comissao de avaliacdo da Medicina ll, porém
na reunido da CTC - Capes foi solicitada a reapresentacdo para 2016.

1531/2015|Medicina Veterindria no Meio| Dr. Milton Ricardo Recomendado em
Ambiente Litordneo — Azedo 15/07/16
Medicina Veterinaria Inicio 2017

(Mestrado Académico)
Turma |

1344/2015 (Ciéncias da Saude na Costa Dra. Mirlene Cecilia Reapresentagdo
da Mata Atléntica Soares Pinho Cernach
Medicina Il

(Mestrado Académico)

Em 2016 foram apresentadas as APCNs descritas no quadro abaixo que estdo
aguardando as respostas das reconsideracbes para a implantacdo
dos programas recomendados  ou areformulagdo dos mesmos  paraserem
reapresentados em 2017 .

Outro ponto relevante é que foi diagnosticado que o Programa de Mestrado Profissional
aprovado Saude e Meio Ambiente, coordenado pelo Prof. Dr. Delcio Matos apresenta
condicles para a composicao de um Projeto de Doutorado Académico na qual serd
apresentada a APCN 2017

1182/2016|Ciéncias da Saude na Costa da Dra. Mirlene |Reapresentagdo
Mata Atlantica Cecilia Soares (2017
- Medicina Il Pinho Cernach
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(Mestrado Académico)

1168/2016 |Direito — Dra. Angélica | Reconsideragdo
(Mestrado Académico) Lucia Carlini 2016

1104/2016 |Literatura, Cultura e Sociedade Dr. Gerson Reconsideracao
(Mestrado Académico) Tendrio dos 2016

Santos

942/2016 [Saude Oral e Ambiente Dra. Elaine Reconsideragao
Portudrio (Mestrado Profissional) |Marcilio Santos 2016

1033/2016 |Prdticas Docentes Interdisciplinares| Dr. Gerson Reconsideragao
no Ensino Fundamental e Médio— | Tendrio dos 2016
(Doutorado) Santos

Pode-se constatar que a Universidade Metropolitana de Santos ndo tem medido
esforgcos para que até 2019 tenha a recomendagao da Capes pelo menos em quatro
mestrados e dois doutorados .

AcgOes sugeridas pela CPA

Foram realizadas capacitacdes para os docentes e o corpo técnico administrativo,
como também a elaboracdo de banners divulgando o PDI (missdo, objetivos, projetos
de extensdo, plano de carreira e infraestrutura). Foram tomadas medidas para ampliar
os projetos de extensdao, como também conquistadas melhorias na infraestrutura.

Dimensado Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pods-graduagdo, a extensdo e
as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo
a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

Os discentes dos cursos presenciais e dos cursos oferecidos na modalidade a
distancia mais uma vez responderam de forma extremamente positiva as questées
referentes as politicas académicas, como demonstram os questionarios aplicados.

Na analise dos questionarios, em atenc¢do ao quesito politica para o ensino, péde-
se verificar que os discentes encontram-se satisfeitos com as posturas adotadas pelos
docentes, os quais demonstraram dominio no conteudo ensinado, contribuindo para o
crescimento progressivo do seu conhecimento e para o exercicio de sua profissao.

O corpo discente da UNIMES encontra-se envolvido nos diversos cursos em projetos
de pesquisa, apresentagao de trabalhos em congressos académicos e cientificos. Cabe
acrescentar que os discentes da IES conhecem a politica de Iniciagao Cientifica,
participando do PBIC (CNPq) e PIC (IES).

A UNIMES realiza anualmente uma Jornada Académica que conta com a ampla
participagdo do corpo discente e de professores da institui¢ao.

25



AcOes realizadas

Em atencdo aos objetivos do PDI, houve a criagdo de novos cursos de graduacgao
presencial e cursos de stricto sensu.

O curso de Mestrado da Medicina Veterindria - meio ambiente litoraneo foi
aprovado pela CPAES em 15/04/2016. Ja o de Ciéncias da Saude na Costa da Mata
Atlantica — na drea de Medicina Il esta aguardando aprovagao da CAPES.

Acrescenta-se também o fato de que os cursos de ensino a distancia passam por
revisdo constante do material disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem
(textos e video-aulas) constante.

A UNIMES oferece cursos de especializacdo, todos registrados no sistema E-
EMEC em atendimento a legislagao atual.

e Reformulacdo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos ofertados, com base nos
pontos diagnosticados pela CPA e nos relatdrios do ENADE, além de avaliagdes
presenciais vivenciadas no ano letivo de 2015, também previstos no PDI para o
periodo de 2015-2019.

e Continuidade das reunides dos colegiados de cursos com foco na qualidade de
ensino e a apresentac¢do de propostas concretas para inovagao ou reformulagao
de acdes educativas.

e Incentivo do envolvimento de alunos em projetos de extensdo e pesquisa.

e Divulgagdo por meios eletrénicos dos editais de iniciagdo cientifica.

e Divulgacdo ampla pelos cursos de graduagao das semanas académicas e
divulgacdo dos eventos externos recebidos pela IES.

e Ampliacdo dos convénios para os projetos interdisciplinares, estagio curricular e
projetos de extensdo nos diferentes cursos de graduagao.

AcgOes sugeridas pela CPA

A CPA continuard a acompanhar as realizagdes da IES em busca da melhoria continua
da pesquisa, do ensino e da extensao.

Dimensao lll - Responsabilidade Social
Agoes realizadas

Os questiondrios respondidos pelos discentes, docentes e pessoal técnico-
administrativo abordam questdes relativas a responsabilidade social da Instituicdo. Os
resultados obtidos demonstram que a Instituicdo estd atendendo as necessidades da
comunidade interna e externa. Outra observacdo refere-se as acGes da IES que
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favorecem a inclusdo e permanéncia de estudantes, professores e funcionarios e
pessoas portadoras de necessidades especiais.

AcgOes sugeridas pela CPA

Em razao das fragilidades encontradas referentes a divulgacao das atividades de
extensdo, a CPA continuard acompanhando as a¢des que a IES esta desenvolvendo para
maior divulgacdo nessa area, como a insercao das semanas académicas no calendario
escolar e a divulgagdo dos cursos de pesquisa e extensao no site da Universidade.

Dimensao IV - Comunicacdo com a Sociedade

Agoes realizadas

Os questionarios respondidos pela comunidade académica e o pessoal técnico-
administrativo abordam questdes relativas a comunicacdo da Instituicdo com a
sociedade. De modo geral, as respostas aos questiondrios mostram que a comunicagao
da IES com a sociedade precisa ser aprimorada.

AcOes sugeridas pela CPA

Embora a Instituicdo atue de forma efetiva em seu relacionamento com a
sociedade, a CPA sugere que haja maior divulgacdo das a¢des por meio da midia (TV,
radio, redes sociais).

Dimensao V - Politicas de Pessoal

AcOes realizadas
Os questionarios respondidos pelo corpo técnico-administrativo mostrou uma
fragilidade no conhecimento do plano de carreira.

AcOes sugeridas pela CPA

A CPA sugere que haja maior divulgagdao do plano de carreira pelos setores
responsaveis. Jd em relacdo as oportunidades oferecidas aos funciondrios e familiares,
a CPA sugere a insergao de questdes em seus questionarios avaliando as politicas que
envolvem seus funcionarios.

Dimensao VI - Organizagao e Gestao Institucional
Agoes realizadas

Esta dimensdao buscou analisar o cumprimento das metas institucionais,
previstas no PDI da IES de 2015-2019. Sendo assim, a CPA vem acompanhando as a¢des
desenvolvidas pela Instituicdo conforme o cronograma previsto.

Além disso, os questionarios respondidos pelos docentes e pelo corpo técnico-
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administrativo contemplam essa dimensao.
AcgOes sugeridas pela CPA

Para informar o corpo técnico-administrativo acerca das caracteristicas de um
Plano de Desenvolvimento Institucional, a CPA sugeriu e realizou uma reunidao com esse
segmento.

As conquistas advindas do encaminhamento das demandas detectadas nos
questionarios, feito pela CPA, devem ser apresentados a comunidade interna por meio
de banners.

A CPA acompanhara de forma permanente as agdes propostas no PDI para a
consecuc¢ao das metas de gestdo de modo que a Universidade mantenha seu grau de
exceléncia.

Dimensao VIl - Infraestrutura Fisica
AcOes realizadas

A CPA discutiu a necessidade de fazer algumas alteracGes nas questdes propostas
ao corpo técnico-administrativo de modo a que ele conhecesse melhor os temas
abordados. Para isso, tais questdes foram reelaboradas, com enunciados explicativos.

Com relagdo ao questionario de infraestrutura aplicado ao corpo discente, foram
obtidos resultados pouco satisfatérios, ja que, naquele momento, a IES estava passando
por uma grande reforma em suas instalagdes, inclusive com mudanga de Campus.

AcOes sugeridas pela CPA

A CPA continuard acompanhando as melhorias no novo Campus e encaminhando
as demandas da comunidade.

Dimensao VIII - Planejamento e avaliacao

Agoes realizadas

A CPA encaminhou os resultados obtidos nos questionarios sobre planejamento
e avaliagdo para os coordenadores dos cursos presenciais e EAD para que o NDE de cada
curso possa discuti-los e detectar as fragilidades que porventura tenham sido apontadas
pelo corpo discente. Dessa reflexao, os NDEs devem apresentar agdes de melhorias.

Os resultados do questionario sobre o atendimento dos polos de apoio
presenciais foram encaminhados para a coordenacdo geral do Nucleo de Educacgdo a

Distancia.

AcOes sugeridas pela CPA
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Apds a devolutiva dos coordenadores, a CPA acompanhara os processos de
possiveis melhorias e, se necessario, fard uma revisao de seus questiondrios.

Dimensao IX - Politicas de atendimento aos estudantes

Agoes realizadas

Os questionarios respondidos pelos discentes dos cursos presenciais e dos cursos
oferecidos na modalidade a distancia, mais uma vez responderam de forma
extremamente positiva as questdes referentes as politicas de atendimento aos
estudantes.

Esses questiondrios permitiram realizar o acompanhamento pedagodgico
(programa, objetivos, metodologia, critérios de avaliacdo, cronograma e referéncias
bibliograficas).

A Universidade mantém mecanismos voltados ao estimulo a permanéncia de seus
alunos, visando a reducdo dos indices de evasdo. Tais mecanismos compreendem desde
medidas de nivelamento e reforco de conteldos até a¢des de atendimento pedagdgico
e extraclasse.

Para alunos ingressantes, o projeto pedagdgico de cada curso prevé a adogdo de
medidas para nivelamento e reforco de conteldos adquiridos até o Ensino Médio com
reconhecidas deficiéncias, especialmente nas areas de Lingua Portuguesa, Matematica
e Informatica.

O programa de Atendimento Pedagdgico ao Discente atua na orientacdo
académica no que diz a respeito a vida escolar do aluno, interessando-se por aspectos
como desempenho, avaliacdo, trabalhos, provas e frequéncia, além de servir como
atendimento especifico para orientar o corpo discente no que diz respeito a problemas
de aprendizagem. Este atendimento vem sendo realizado por uma psicdloga, mas
também pode ser realizado tanto pelos coordenadores de curso como pelos
professores.

A IES vem de forma sistematica reestruturando os diversos setores de
atendimento académico, sendo tais agdes realizadas pelos coordenadores de curso,
pelos professores, assim como pelo Centro de Atendimento ao Aluno (CAA).

Foi criada uma drea especifica no site da Instituicdo, visando acolher e
acompanhar os egressos (EAD e presencial) em sua vida profissional.

AcgOes sugeridas pela CPA
e Retorno pela coordenacdo de curso aos discentes dos resultados apresentados
pela autoavaliagdo institucional.

5- CONSIDERAGOES FINAIS REFERENTES AO ANO DE 2016
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Os resultados obtidos a partir dos questionarios aplicados contemplando 9
dimensées (1 a 9) do SINAES contribuiram para uma andlise parcial da UNIMES,
apontando alguns aspectos positivos e negativos, a fim de superar as fragilidades
detectadas e, a partir das potencialidades, crescer institucionalmente, bem como
estabelecer metas e sugestdes para agdes de natureza administrativa e pedagdgica,
para implementacdo a curto e médio prazos.

A ampla divulgagao dos trabalhos realizados por esta CPA é essencial para a
continuidade da melhoria do processo de autoavaliacdo. Em seguida a entrega do
Relatério, a comissao divulgou os resultados e propostas de melhoria, além das
conquistas alcancadas, por meio de banners. Os resultados também estdo disponiveis
no site da IES.

A continuidade do processo de autoavaliagao institucional é necessaria para uma
reflexdo sobre o periodo em que foi trabalhado, com uma analise critica das estratégias
utilizadas para o planejamento das ag¢Oes futuras. O envolvimento da comunidade
académica e a construcdo de uma cultura voltada para a autoavaliagdo como
alimentadora do processo de construcdo e consolidacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo sdo fundamentais para que os compromissos académicos e sociais
da UNIMES sejam realizados.

A CPA trabalhou com autonomia, reflexdo ampla e apoio da gestdo superior para
efetivacdo da autoavaliacdo institucional.

6- Agoes desenvolvidas pela CPA da UNIMES em 2016
e Aplicagao sistematica de todos os questionarios previstos no calendario

e Mudangas na exposicdo dos resultados obtidos nos questiondrios aplicados
adotando-se apenas tabelas

e Ampliacdo da divulgacdo dos resultados obtidos nos questionarios aplicados,
dando visibilidade as conquistas decorrentes da participagdo da comunidade no
processo avaliativo da CPA

e Acompanhamento do plano de melhorias do curso de Medicina da UNIMES

e Participagao da CPA no processo de recredenciamento da IES e nas avaliagbes de
cursos presenciais e a distancia.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DO
CORPO DOCENTE AVALIANDO A
INSTITUICAO
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1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIMES?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%

Nao 22 14,9%
Sim 124 83,8%
Em branco 2 1,35%

Total Resposta 148 100,00%

Avalia¢ao do indicador pela CPA:

A CPA pretende fazer com que a totalidade dos professores da IES tenham
conhecimento do PDI; sensibilizando todo o corpo docente nesse sentido.

2. Existe coeréncia entre as acoes praticadas pela Instituicio e o proposto em sua
missao?

I8resposta TOTAL | TOTAL%
As vezes 37 25,0%
Nunca 1 0,7%
Sempre 106 71,6%

Em branco 4 2,70%

Total Resposta 148 100,00%

Avalia¢ao do indicador pela CPA:

A CPA pretende verificar o indicador.

3. As acoes praticadas pela Instituicio favorecem a integracio entre ensino, pesquisa
e extensao?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%

As vezes 64 43,2%
Nunca 4 2, 7%
Sempre 77 52,0%

Em branco 3 2,03%

Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA encaminhara os resultados obtidos e solicitara aos coordenadores de curso as
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| medidas cabiveis para uma melhor integra¢ao entre ensino, pesquisa € extensao.

4. O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do

curso?
RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 6 4,1%
Nunca 1 0,7%
Sempre 137 92,6%
Em branco 4 2,70%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

apresentados para este indicador.

A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios

5. O coordenador do curso soluciona os possiveis problemas ocorridos no curso?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 17 11,5%
Nunca 2 1,4%
Sempre 125 84,5%
Em branco 4 2,70%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

apresentados acima para este indicador.

A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados

6. O coordenador do curso relaciona-se bem com os alunos?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 9 6,1%
Sempre 135 91,2%

Em branco 4 2,70%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:
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A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios
apresentados para este indicador.

7. O coordenador do curso relaciona-se bem com os professores?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%

As vezes 5 3,4%
Sempre 138 93,2%
Em branco 5 3,38%

Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados
acima para este indicador.

8. Vocé conhece o projeto pedagégico do curso (PPC)?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%

Nao 15 10,1%
Sim 130 87,8%
Em branco 3 2,03%

Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA pretende conversar com os coordenadores de curso de modo a sensibilizar o corpo
docente do mesmo a conhecer o PPC de seu curso.

9. Vocé se envolve com alguma atividade de pesquisa?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 79 53,4%
Nunca 10 6,8%
Sempre 57 38,5%
Em branco 2 1,35%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA pretende conversar com os coordenadores de curso de modo a sensibilizar e
incentivar o corpo docente a desenvolver pesquisas no(s) curso(s) em que atua(m).
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10. Vocé participa de algum projeto de extensao da UNIMES?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 73 49,3%
Nunca 33 22,3%
Sempre 40 27,0%
Em branco 2 1,35%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA encaminhard aos coordenadores de curso este resultado a fim de informar e propor
uma maior participa¢ao de seu corpo docente e discente nas atividades de extensao.

11. As atividades de extensao da UNIMES atendem as necessidades da comunidade
local?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 69 46,6%
Nunca 2 1,4%
Sempre 71 48,0%
Em branco 6 4,05%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA enviara estes resultados para a coordenadoria de extensdo, no intuito de
atender mais a comunidade local.

12. A divulgaciao das atividades de extensao realizadas pela UNIMES ¢é adequada?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 74 50,0%
Nunca 5 3,4%
Sempre 63 42.6%
Em branco 6 4,05%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:
36




A CPA enviard este resultado a coordenacao de extensao para que medidas sejam tomadas
a fim de haver maior divulgag@o dos projetos de extensao realizados.

13. Na UNIMES, existem acdes que favorecam a inclusio e permanéncia de
estudantes em situaciao econdomica desfavorecida?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%

Nio 24 16,2%
Sim 113 76,4%
Em branco 11 7,43%

Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados
acima para este indicador.

14. A politica institucional favorece a inclusiao de pessoas portadoras de necessidades
especiais?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
Nio 15 10,1%
Sim 126 85,1%

Em branco 7 4,73%

Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA encaminhara estes resultados ao setor administrativo.

15. Os meios de comunicacao local (TV, jornal, radio, etc) divulgam as atividades
desenvolvidas na UNIMES?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 83 56,1%
Nunca 6 4,1%
Sempre 53 35,8%
Em branco 6 4,05%
Total Resposta 148 100,00%

37



Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA estard informando a assessoria de imprensa este resultado.

16. As condicoes de trabalho oferecidas pela UNIMES sao adequadas?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 53 35,8%
Sempre 92 62,2%
Em branco 3 2,03%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA pretende informar esse indicador ao setor responsavel e ter uma devolutiva.

17. A UNIMES possibilita o crescimento profissional do docente?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 44 29,7%
Nunca 3 2,0%
Sempre 98 66,2%
Em branco 3 2,03%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados
acima para este indicador.

18. O plano de carreira docente ¢é satisfatorio ?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 60 40,5%
Nunca 4 2,7%
Sempre 80 54,1%
Em branco 4 2,70%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:
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A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados
acima para este indicador.

19. A Pré-Reitoria Académica demonstra interesse pelas solicitacoes dos docentes e
toma as providéncias pertinentes?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 39 26,4%
Nunca 2 1,4%
Sempre 99 66,9%
Em branco 8 5,41%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados
acima para este indicador.

20. O campus em que vocé trabalha oferece condicoes adequadas de acesso e

seguranca?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 71 48,0%
Nunca 3 2,0%
Sempre 72 48,6%
Em branco 2 1,35%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA entende que a mudanga de Campus podera solucionar os problemas de acesso ao
Campus, o qual j& possui novos sistemas de seguranca.

21. O ambiente para

ventilacao?

by

as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 69 46,6%
Nunca 9 6,1%
Sempre 68 45,9%
Em branco 2 1,35%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacio do indicador pela CPA:
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A CPA avaliou que no periodo em que o questiondrio foi passado, a IES estava em obras,
o que pode justificar os resultados obtidos.

22. Os equipamentos dos laboratorios de informaitica sdo adequados e em niumero
suficiente?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 61 41,2%
Nunca 7 4,7%
Sempre 71 48,0%
Em branco 9 6,08%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA pretende informar esse indicador ao setor administrativo.

23. Os recursos didaticos (TV, video, DVD, data show, multimidia) sio em nimero
suficiente?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 58 39,2%
Nunca 8 5,4%
Sempre 79 53,4%
Em branco 3 2,03%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA pretende informar esse indicador ao setor administrativo.

24. Os laboratodrios de praticas sio adequados em termos de espago e equipamento
em relacdo ao nimero de alunos?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 35 23,6%
Naio se aplica 56 37,8%
Nunca 4 2, 7%
Sempre 48 32,4%
Em branco 5 3,38%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:
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A CPA sugere que os coordenadores de cursos que tenham no seu curso aulas praticas,
analisem a necessidade ou ndo da aquisicdo de equipamentos € materiais para as aulas
praticas.

25. A cantina oferece instalac¢oes e servicos satisfatorios?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 61 41,2%
Nunca 5 3,4%
Sempre 79 53,4%
Em branco 3 2,03%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados
acima para este indicador.

26. O espaco fisico do campus esta adequado as necessidades da comunidade
académica?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 42 28,4%
Nunca 3 2,0%
Sempre 101 68,2%
Em branco 2 1,35%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados
acima para este indicador.

27. As instalacoes sio adequadas aos portadores de necessidades especiais?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 64 43,2%
Nunca 4 2, 7%
Sempre 74 50,0%
Em branco 6 4,05%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados
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acima para este indicador

28. A biblioteca dispoe dos livros basicos recomendados nas disciplinas?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 63 42,6%
Nunca 4 2,7%
Sempre 77 52,0%
Em branco 4 2,70%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA ndo julga necessario medida corretiva para este indicador, mesmo porque a
atualizacdo bibliografica vem sendo feita periodicamente.

29. A biblioteca dispde de titulos em numero suficiente para os usuarios?

RESPOSTA TOTAL | TOTAL%
As vezes 80 54,1%
Nunca 8 5,4%
Sempre 57 38,5%
Em branco 3 2,03%
Total Resposta 148 100,00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva para este indicador.
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO DO
CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO AVALIANDO
A INSTITUICAO
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1 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIMES?

RESPOSTAS | TOTAL TOTAL %
Sim 124 43,5%
Nao 158 55,4%

Em branco 3 1,1%
Total Respostas | 285 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

Embora a CPA ja venha desenvolvendo agdes para sensibilizar os funciondrios da IES
para o conhecimento do PDI (banners, palestras) ainda serdo necessarias outras medidas
para que todos os funcionarios conhegam o PDI da IES.

2 - Entende-se como projeto de extensao os servicos que atendem a comunidade
interna da IES e a externa, tais como: atendimento médico-odontologico, delegacia
modelo, clinica veterinaria, campanhas na area da satide (vacinagao, por exemplo),
brinquedoteca.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
As vezes 142 49,8%
Em branco 2 0,7%
Nunca 95 33.3%
Sempre 46 16,1%
Total Respostas 285 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA julga necessaria informar a coordenadoria de extensao os resultados para que haja
maior divulgacao dos projetos de extensdo desenvolvidos na IES.

3. Como usuario, essas atividades de extensao atendem as suas necessidades?

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Sim 130 45,6%
Nio 58 20,4%
Em parte 85 29,8%
Em branco 12 4,2%
Eiggasostas 2 100,0%
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Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA nio julga necessaria medida de corre¢do, tendo em vista os resultados satisfatorios
(sim e em parte perfazendo mais de 75%) para este indicador

4. Vocé tomou conhecimento dessas atividades através:

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL %
Da propria CPA 22 7,7%
Das redes sociais 29 10,2%
De cartazes internos ou externos 31 10,9%
De propagandas no radio € ou televisdo 6 2,1%
Dos proprios colegas 163 57,2%
Em branco 34 11,9%
Total Respostas 285 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA julga necessaria incentivar outros meios de comunicagao.

5. Seus familiares e amigos fazem parte da comunidade externa. Eles tém
conhecimento das atividades de extensao desenvolvidas pela UNIMES?

TOTAL
RESPOSTAS WML || =y
Em branco 5 1,8%
Nao 142 49,8%
Sim 138 48.,4%
Total Respostas 285 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA julga necessaria incentivar outros meios de comunicagao.

6. Desde 2015, a Instituicio pos em funcionamento o projeto da Radio UNIMES, a
qual se dedica a programas culturais envolvendo pessoas da comunidade académica
e convidados. Vocé tem conhecimento? como funcionario ou ouvinte? dessa radio?

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Em branco 1 0,4%
Nao 126 44.2%
Sim 158 55,4%
Rezgf)zltas 2 100,0%
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Avaliacio do indicador pela CPA:
A CPA julga necessaria incentivar outros meios de comunicagao.

7. As condic¢oes de trabalho oferecidas pela UNIMES sdo adequadas?

Em branco 5 1,8%
Nio 72 25,3%
Sim 208 73,0%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA entende que a época em que o questiondrio foi passado, os funcionarios estavam
num periodo de transicdo e obras, o que pode ser justificado a insatisfagdo de
aproximadamente 25% dos funcionarios.

8. A UNIMES possui um plano de carreira do corpo técnico administrativo. Vocé o
conhece?

Em branco 5 1,8%
Nio 186 65,3%
Sim 94 33,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA julga necessaria uma maior divulgacdo do plano de carreira pelos setores
responsaveis.

9 - O campus em que vocé trabalha oferece condi¢des adequadas de facilidade de
acesso e seguranca?

Em branco 5 1,8%
Nao 117 41,1%
Sim 163 57,2%
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Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA entende que a época em que o questiondrio foi passado, os funciondrios estavam
num periodo de transicdo e obras, o que pode ser justificado a insatisfacdo dos
funcionarios.

10. O ambiente em que vocé trabalha é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilacio?

Em branco 5 1,8%
Nio 89 31,2%
Sim 191 67,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA entende que a época em que o questiondrio foi passado, os funciondrios estavam
num periodo de transicdo e obras, o que pode ser justificado a insatisfacdo dos
funcionarios.

11 - A manutencio e conservacio das instalacoes fisicas sio satisfatorias?

Em branco 4 1,4%
Nio 91 31,9%
Sim 190 66,7%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA entende que a época em que o questiondrio foi passado, os funciondrios estavam
num periodo de transicdo e obras, o que pode ser justificado a insatisfacdo dos
funcionarios.

12. A Pracga de Alimentacio ou a cantina do campus em que vocé trabalha oferece
instalacgdes e servicos satisfatorios?

Em branco 4 1,4%
Nao 64 22,5%
Sim 217 76,1%
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Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA acredita que as melhorias evidenciadas no novo Campus tende a aumentar a
satisfacdo dos funcionarios, principalmente em relagdo a praga de alimentagao..

13 - O espaco fisico do campus em que vocé trabalha esta adequado as
necessidades da comunidade que o frequenta?

Em branco 1,4%
Nio 62 21,8%
76,8%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA acredita que as melhorias evidenciadas no novo Campus tende a aumentar a
satisfacao de todos os funcionarios.

14. As instalacoes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais?

Em branco 2,1%
Nao 122 42.8%
55,1%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA acredita que as melhorias evidenciadas no novo Campus tende a aumentar a
satisfacao de todos os funcionarios..




ANEXO 3 - QUESTIONARIO DO
CORPO DISCENTE AVALIANDO
A DE INFRAESTRUTURA DA
INSTITUICAO
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1. As condicoes de infraestrutura das aulas sio adequadas.

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL | ™,
Concordo parcialmente 89 40,6%
Concordo totalmente 42 19.2%
Discordo 85 38.8%
Em branco 3 1.4%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

No periodo em que o questiondrio foi passado, a IES estava em obras, o que pod

justificar os resultados obtidos.

2. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados a

quantidade de estudantes.

TOTAL
RESPOSTAS Lot %
Concordo parcialmente 90 41,1%
Concordo totalmente 59 26,9%
Discordo 67 30,6%
Em branco 3 1,4%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA sugere que os coordenadores de cursos que tenham aulas praticas analisem a
necessidade ou nao da compra de equipamentos e materiais para essas aulas.

3. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sio adequados ao

curso.

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL | =y,
Concordo parcialmente. 82 37,4%
Concordo totalmente. 67 30,6%
Discordo. 66 30,1%
Em branco 4 1,8%
Total Respostas 219 100,0%
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Avaliacao do indicador pela CPA:

No periodo em que o questionario foi passado, a IES estava em obras, o que pode
justificar os resultados obtidos.

4. Os ambientes que vocé frequenta dentro da UNIMES sao apropriados quanto a
acustica, luminosidade e ventilacao.

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL %
Concordo parcialmente 86 39,3%
Concordo totalmente 46 21,0%
Discordo 84 38,4%
Em branco 3 1,4%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

No periodo em que o questionario foi passado, a IES estava em obras, o que pode
justificar os resultados obtidos

5. A manutencio e conservacio das instalacoes fisicas sdo satisfatorias.

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL %
Concordo parcialmente 86 39,3%
Concordo totalmente 45 20,5%
Discordo 83 37,9%
Em branco 5 2,3%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

No periodo em que o questionario foi passado, a IES estava em obras, o que pode
justificar os resultados obtidos.

6. O espaco fisico do Campus em que vocé estuda esta adequado as necessidades da
comunidade que o frequenta.

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL | =,
Concordo parcialmente 83 37,9%
Concordo totalmente 80 36,5%
Discordo 52 23,7%
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Em branco 4 1,8%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

No periodo em que o questionario foi passado, a IES estava em obras, o que pode
justificar os resultados obtidos.

7. O Campus em que voceé estuda oferece condi¢coes adequadas de facilidade de
acesso e seguranga.

TOTAL
RESPOSTAS LI, %
Concordo parcialmente 70 32,0%
Concordo totalmente 51 23,3%
Discordo 95 43,4%
Em branco 3 1,4%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A mudanca de Campus podera solucionar os problemas de acesso ao Campus, o qual ja
possui novos sistemas de seguranca.

8. As instalacdes do Campus em que vocé estuda sdo adequadas aos portadores de
necessidades especiais.

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL |,
Concordo parcialmente 98 44,7%
Concordo totalmente 60 27,4%
Discordo 54 24,7%
Em branco 7 3,2%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

No periodo em que o questionario foi passado, a IES estava em obras, o que pode
justificar os resultados obtidos.

9. A Instituicdo dispoe de cantinas e banheiros em condi¢coes adequadas que
atendam as necessidades dos seus usuarios.
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TOTAL
RESPOSTAS TOTAL %
Concordo parcialmente 85 38,8%
Concordo totalmente 75 34,2%
Discordo 54 24.7%
Em branco 5 2,3%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

No periodo em que o questionario foi passado, a IES estava em obras, o que pode
justificar os resultados obtidos.

10. A Instituicdo conta com espacos de cultura (auditério, teatro, espacos para
exposicoes ), de lazer, de convivio e interagio social.

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL |,
Concordo parcialmente 84 38,4%
Concordo totalmente 79 36,1%
Discordo 49 22,4%
Em branco 7 3,2%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

No periodo em que o questionario foi passado, a IES estava em obras, o que pode
justificar os resultados obtidos.

11. O ambiente académico favorece sua reflexao e convivéncia social de forma a
promover um clima de respeito a diversidade.

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL | =y,
Concordo parcialmente 84 38,4%
Concordo totalmente 106 48,4%
Discordo 25 11,4%
Em branco 4 1,8%
Total Respostas 219 100,0%
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Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva para este indicador.

12. A biblioteca dispdes das referéncias bibliograficas de que os estudantes

necessitam.

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL %
Concordo parcialmente 89 40,6%
Concordo totalmente 86 39,3%
Discordo 39 17,8%
Em branco 5 2,3%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva para este indicador, mesmo porque a

revisao bibliografica vem sendo feita periodicamente.

13. Nas vezes em que precisou utilizar o acervo da biblioteca, vocé conseguiu ter

acesso ao material.

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL | )
Concordo parcialmente 86 39,3%
Concordo totalmente 105 47,9%
Discordo 25 11,4%
Em branco 3 1,4%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva para este indicador.

14. O horario de funcionamento da biblioteca atende as suas necessidades.

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL | =,
Concordo parcialmente 59 26,9%
Concordo totalmente 128 58,4%
Discordo 29 13,2%
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Em branco 3 1,4%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva para este indicador.

15. Vocé esta informado de que a Instituicdo conta com biblioteca virtual e
possibilita o acesso a obras disponiveis em acervos virtuais, tais como, a base de
dados da EBSCO com diversos periodicos e revistas.

TOTAL
RESPOSTAS TOTAL | o,
Concordo parcialmente 54 24,7%
Concordo totalmente 127 58,0%
Discordo 33 15,1%
Em branco 5 2,3%
Total Respostas 219 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva para este indicador
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ANEXO 4 - QUESTIONARIO DO
CORPO DISCENTE AVALIANDO
A ORGANIZACAO DIDATICO-
PEDAGOGICO
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1. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 120 36,0%
Concordo 182 54,7%
Discordo 31 9,3%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados acima para este
indicador.

2. O curso vem contribuindo para o desenvolvimento da sua consciéncia Etica no
exercicio profissional.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 80 24,0%
Concordo 234 70,3%
Discordo 18 5,4%
Em branco 1 0,3%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados acima para
este indicador.

3. No curso vocé tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 84 25,2%
Concordo 222 66,7%
Discordo 27 8,1%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados
apresentados acima para este indicador.
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4. O curso promove sua capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir

sobre solucoes de problemas.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente. 99 29,7%
Concordo 202 60,7%
Discordo 31 9,3%
Em branco 1 0,3%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados acima para este

indicador.

5. As relacoes professor/aluno ao longo do curso tém estimulado vocé a estudar e

aprender.
RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 125 37,5%
Concordo 162 48,6%
Discordo 44 13,2%
Em branco 2 0,6%

Avaliacao do indicador pela CPA:

apresentados acima para este indicador.

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados

6. O plano de ensino e as referéncias bibliograficas indicadas pelos professores

contribuem para seus estudos e aprendizagens.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 103 30,9%
Concordo 193 58,0%
Discordo 37 11,1%

Avaliacao do indicador pela CPA:
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A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados
acima para este indicador.

7. Diante das dificuldades relacionadas ao processo de aprendizagem siao
oferecidas oportunidades para que as mesmas sejam superadas.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 127 38,1%
Concordo 135 40,5%
Discordo 70 21,0%
Em branco 1 0,3%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados
apresentados acima para este indicador

8. As avaliacées de aprendizagem aplicadas pelos professores sio coerentes com o
contetido ministrado.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 122 36,6%
Concordo 159 47,7%
Discordo 48 14,4%
Em branco 4 1,2%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados apresentados
acima para este indicador.

9. Os professores utilizam tecnologias de informac¢ao e comunicac¢ao (TICs) no
processo de ensino/aprendizagem.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 100 30,0%
Concordo 203 61,0%
Discordo 28 8,4%
Em branco 2 0,6%
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Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados
apresentados acima para este indicador.

10. A coordenacio do curso promove acdes de mediacio em situacoes eventuais de

conflito ocorridas na relagao professor/aluno

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 90 27,0%
Concordo 159 47,7%
Discordo 83 24.,9%
Em branco 1 0,3%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA informaré os coordenadores de curso a fim de estarem cientes e tomarem
medidas para proporcionar uma melhor relagdo aluno-professor. No entanto, sugere aos
coordenadores que observem o percentual de respostas presentes nas opgoes “concordo
parcialmente” e “discordo” que, devem ser adicionadas

11. Vocé esta informado de que a Instituicao oferece oportunidades para os
estudantes participarem de programas como projetos de iniciacio cientifica ou
atividades de extensio universitaria.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 85 25,5%
Concordo 183 55,0%
Discordo 64 19,2%
Em branco 1 0,3%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados
apresentados acima para este indicador.

12. O curso favorece a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades
praticas.

RESPOSTAS

TOTAL

TOTAL %

Concordo parcialmente

110

33,0%
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Concordo 190 57,1%
Discordo 29 8,7%
Em branco 4 1,2%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados
apresentados acima para este indicador

13. De modo geral, as atividades mostram possiveis relacoes entre disciplinas
oferecidas ao longo do curso e de outra area do conhecimento.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 115 34,5%
Concordo 192 57,7%
Discordo 22 6,6%
Em branco 4 1,2%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados
apresentados acima para este indicador.

14. O curso estabelece relacoes entre o conhecimento da area (teorias,
procedimentos, técnicas, instrumentos, etc ) e os temas gerais do cotidiano da
realidade brasileira.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 100 30,0%
Concordo 200 60,1%
Discordo 31 9,3%
Em branco 2 0,6%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados
apresentados acima para este indicador

15. O curso propiciou conhecimentos atualizados em sua area de formacao.
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RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 77 23,1%
Concordo 231 69,4%
Discordo 22 6,6%
Em branco 3 0,9%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados
apresentados acima para este indicador

16. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua
formacao.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 105 31,5%
Concordo 173 52,0%
Discordo 41 12,3%
Em branco 14 4,2%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados
apresentados acima para este indicador

17. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercimbios
e/ou estagios.

RESPOSTAS TOTAL TOTAL %
Concordo parcialmente 105 31,5%
Concordo 104 31,2%
Discordo 116 34,8%
Em branco 8 2,4%
Total Respostas 333 100,0%

Avaliacao do indicador pela CPA:

Diante dos resultados apresentados acima para esse indicar, a CPA julga necessario que
a assessoria de imprensa da IES divulgue mais os intercambios e estagios a fim de
assessorar os alunos com relagdo a esse tipo de atividade.
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18. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atua¢io em
atividades praticas e estagios

Concordo parcialmente 125 37,5%
Concordo 171 51,4%
Discordo 30 9,0%
Em branco 7 2,1%

Avaliacao do indicador pela CPA:
A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados
apresentados acima para este indicador.

19. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacao integral, como cidadao
e profissional.

Concordo parcialmente 93 27,9%
Concordo 224 67,3%
Discordo 14 4.2%
Em branco 2 0,6%

Avaliacio do Indicador pela CPA:
A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados
apresentados acima para este indicador




ANEXO 5 - QUESTIONARIO DO
CORPO DISCENTE AVALIANDO
AS DISCIPLINAS DO CURSO
(EAD)
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1 - Todas as salas do Ambiente Virtual de Aprendizagem possuem uma agenda
pedagdgica, o plano de ensino da disciplina, o Guia do Aluno, a Portaria de Avaliacao e
os créditos dados aos autores dos materiais disponiveis (aulas-texto e videoaulas), de
modo a orientar os estudantes no desenvolvimento da disciplina. A seu ver, essas

informacdes sdo apresentadas

Resposta Quantidade %
0. De forma clara e objetiva sobre as atividades a serem realizadas 10003 84.69%
1. De forma confusa sobre as atividades a serem realizadas 869 7.36%
2. Com informagdes em excesso sobre as atividades a serem realizadas 315 2.67%
625 5.29%

3. Sem informag¢des mais detalhadas sobre as atividades a serem realizadas

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados
satisfatorios apresentados para este indicador.

2 - A organizacdo dada aos conteudos das disciplinas do semestre facilitou a sua compreensao?

Resposta Quantidade %

0. Sim 6135 51.56%
1. A maioria das vezes 4801 40.35%
2. Poucas vezes 809 6.80%
3. Nao 154 1.29%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados

satisfatorios apresentados para este indicador.

3 - Sobre as aulas em formato de texto, voc€ as considera
Resposta Quantidade %

0. Muito boas 4505 37.97%
1. Boas 5925 49.93%
2. Regulares 1266 10.67%
3. Ruins 170 1.43%

Avaliacio do indicador pela CPA:
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A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados
para este indicador.

4 - Sobre as aulas em video (VA), vocé as considera

Resposta Quantidade %

0. Muito boas 4700 39.49%
1. Boas 5290 44.45%
2. Regulares 1589 13.35%
3. Ruins 322 2.71%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

para este indicador.

5 - De um modo geral, as aulas-texto e as videoaulas se relacionam coerentemente?
Resposta Quantidade %

0. Sim, sempre 5956 50.21%
1. A maioria das vezes 5173 43.61%
2. Poucas vezes 636 5.36%
3. Nao 97 0.82%

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados
para este indicador.

6 - Sobre os materiais de apoio disponibilizados no Saiba mais?, vocé os considera

Resposta Quantidade| %

0. Necessarios, pois ampliam minha compreensao da disciplina e atualizam o conteudo das o
. 10444  88.41%
aulas em formato de texto e video

1. Dispensaveis, pois repetem o conteido das aulas em formato de texto e de video esdo
muito longos

2. Desnecessarios, pois as aulas em formato de texto e video ja sdo suficientes para a
compreensdo do conteudo

1028 8.70%

341 2.89%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios
apresentados para este indicador.
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7 - As atividades de avaliacdo, quando em formato de questionario, permitiram que vocé construisse o
conhecimento sobre os contetidos das disciplinas?

Resposta Quantidade %
0. Sim 8522 71.76%
1. A maioria das vezes 2844 23.95%
2. Poucas vezes 413 3.48%
3. Nio 96 0.81%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados
para este indicador.

8 - As atividades dissertativas das disciplinas foram motivadoras e colaboraram para a sua construgdo do
conhecimento sobre elas?

Resposta Quantidade %
0. Sim 8708 73.52%
1. Parcialmente 2778 23.45%
2. Nao 359 3.03%

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados
para este indicador.

9 - De um modo geral, as atividades propostas mostram as possiveis relagdes entre disciplinas oferecidas
ao longo do curso e ou de outras areas de conhecimento?

Resposta Quantidade %
0. Sim 7957 67.24%
1. A maioria das vezes 3297 27.86%
2. Poucas vezes 501 4.23%
3. Nao 78 0.66%

Avaliacao do indicador pela CPA:
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A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios
apresentados para este indicador.

10 - O Férum de orientag@o ndo avaliativo que antecede as atividades avaliativas ajudou-o a desenvolvé-
las de forma adequada?

Resposta Quantidade %
0. Sim 7435 63.07%
1. Parcialmente 3633 30.82%
2. Nao 720 6.11%

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados
para este indicador.

11 - O Férum de retorno das atividades avaliativas ajudou-o a entender seus erros e acertos?

Resposta Quantidade %
0. Sim 7446 63.14%
1. Parcialmente 3443 29.20%
2. Nao 903 7.66%

Avalia¢ao do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados
para este indicador.

12 - Apo6s o término das atividades e avaliagdes, € esperado que cada disciplina ofereca um retorno acerca
do objeto estudado. Esse retorno ¢ feito de forma

Resposta Quantidade %
0. Muito boa 3792 32.01%
1. Boa 6016 50.78%
2. Regular 1676 14.15%
3. Ruim 363 3.06%
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Avalia¢ao do indicador pela CPA:

para este indicador.

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

13 - Os critérios de avaliagao adotados nas disciplinas sdo coerentes com 0s objetivos propostos e

compativeis com o seu contetido?

Resposta Quantidade %
0. Sim 8606 72.72%
1. Parcialmente 2952 24.94%
2. Nao 277 2.34%

Avaliacio do indicador pela CPA:

para este indicador.

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

14 - No ensino a distancia, espera-se que o estudante tenha contato frequente com o ambiente virtual de
aprendizagem, fazendo as atividades e tirando as suas duvidas a fim de construir o conhecimento

esperado pela disciplina. Ao longo desse processo:

Resposta Quantidade| %
0. Adotei essa postura e considero muito boa a forma como foram conduzidas as o
Lo ~ , 6010  [50.50%
disciplinas para a apreensdo dos conteuidos abordados.
1. Adotei essa postura e considero boa a forma como foram conduzidas as disciplinas para o
x , 4641  |39.00%
a apreensdo dos conteuidos abordados.
2. Adotei essa postura e considero regular a forma como foram conduzidas as disciplinas o
~ : 942 7.92%
para a apreensdo dos conteudos abordados.
3. Adotei essa postura e considero ruim a forma como foram conduzidas as disciplinas o
x , 127 1.07%
para a apreensdo dos conteudos abordados.
4. Nao adotei essa postura 180 1.51%

Avaliacao do indicador pela CPA:

apresentados para este indicador.

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios
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ANEXO 6 - QUESTIONARIO DO
CORPO DISCENTE AVALIANDO
O COORDENADOR DE CURSO
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1 - O coordenador orienta € acompanha a vida académica do aluno: tira davidas de qualquer natureza e

encaminha suas solicitacdes ao setor adequado.

Resposta Quantidade %
0. Concordo 9858 71.18%
1. Concordo parcialmente 3355 24.22%
2. Discordo 637 4.60%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessaria medida corretiva, pois observou que os coordenadores de curso, de um
modo geral, acompanha e atende satisfatoriamente a vida académica do aluno.

2 - Encaminha e soluciona os problemas dentro do prazo esperado

Resposta Quantidade %
0. Concordo 9089 65.74%
1. Concordo parcialmente 3832 27.72%
2. Discordo 904 6.54%

Avaliagcao do indicador pela CPA:

A CPA solicita aos coordenadores uma medida para que os prazos possam ser cumpridos.

3 - O coordenador costuma entrar em contato com os alunos para orienta-los quanto as atividades
desenvolvidas ao longo do semestre

Resposta Quantidade %
0. Concordo 9755 70.63%
1. Concordo parcialmente 2938 21.27%
2. Discordo 1118 8.09%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessaria medida corretiva, pois observou que os coordenadores de curso, orientam
as atividades desenvolvidas ao longo do semestre

4 - Estabelece uma relagdo académica de respeito mutuo e atengdo com os alunos

Resposta Quantidade %
0. Concordo 10533 76.63%
1. Concordo parcialmente 2659 19.34%
2. Discordo 554 4.03%

Avaliacdo do indicador pela CPA:

aos alunos.

A CPA ndo julga necessdria medida corretiva, uma vez que observa-se respeito e atencao

5 - Demonstra conhecimento atualizado sobre o curso e a profissao
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Resposta Quantidade %
0. Concordo 11065 80.44%
1. Concordo parcialmente 2292 16.66%
2. Discordo 399 2.90%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessaria medida corretiva, pois os coordenadores foram muito bem avaliados neste

quesito.
6 - E acessivel para o atendimento ao discente
Resposta Quantidade %
0. Concordo 9551 69.41%
1. Concordo parcialmente 3426 24.90%
2. Discordo 784 5.70%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA solicita aos coordenadores que estejam atentos a esta déficit de acessibilidade.

7 - O coordenador divulga e incentiva a participa¢do do aluno em eventos cientificos, projetos de pesquisa

e atividades de extensdo

Resposta Quantidade %
0. Concordo 9123 65.97%
1. Concordo parcialmente 3464 25.05%
2. Discordo 1242 8.98%

projetos de cada curso.

Avaliacio do indicador pela CPA:
A CPA incentiva que os coordenadores possam divulgar o calendério académico com os eventos,
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ANEXO 7 -QUESTIONARIO DO
CORPO DISCENTE AVALIANDO
O ATENDIMENTO DOS POLOS
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1 - Quando vocé se interessou pela Unimes Virtual, o polo tinha informagdes claras e completas para lhe
fornecer sobre a Universidade?

Resposta Quantidade %
0. Sim 4132 92.19%
1. Ndo 350 7.81%

para este indicador.

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

2 - Sendo vocé ja graduado (portador de diploma de Bacharel, Licenciado ou Tecnoélogo), o polo
orientou-o quanto & necessidade ou ndo de participar do processo seletivo e ou quanto a documentagao
necessaria para que vocé pudesse se candidatar a uma matricula no curso desejado?

Resposta Quantidade %
0. Sim 2672 60.82%
1. Nao 264 6.01%
2. Nao se aplica 1457 33.17%

para este indicador.

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

3 - Sendo vocé nao graduado, o modo como o polo organizou o processo seletivo, desde a sua inscricao
até a aplicacdo da prova de vestibular, foi:

Resposta Quantidade %
0. Adequado 3052 69.35%
1. Parcialmente adequado porque faltaram informagdes 344 7.82%
2. Inadequado 36 0.82%
3. Nao se aplica 969 22.02%

para este indicador.

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

4 - Apds a aplicacdo da prova de vestibular, como vocé ficou sabendo da sua aprovagido?

Resposta Quantidade| %
0. O polo entrou em contato por e-mail 1975 44.93%
1. O polo orientou a entrar no site 892 20.29%
2. Vocé precisou entrar em contato com o polo ou ir até ele para obter informacdes 594 13.51%
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Resposta

Quantidade| %

3. Néo se aplica

935

21.27%

Avaliagao do indicador pela CPA:

para este indicador.

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

5 - Depois que vocé ficou sabendo que foi aprovado no vestibular, o polo lhe informou quais os

documentos necessarios para a matricula?

Resposta Quantidade %
0. Sim 3548 80.40%
1. Ndo 57 1.29%
2. Nao se aplica 808 18.31%

Avaliacio do indicador pela CPA:

para este indicador.

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

6 - Vocé ficou sabendo do deferimento de sua matricula

Resposta Quantidade %
0. Porque a secretaria da Unimes entrou em contato com voce. 2235 51.58%
1. Porque vocé entrou em contato com a secretaria da Unimes. 604 13.94%
2. Porque vocé entrou em contato com o polo. 1494 34.48%

Avaliacio do indicador pela CPA:

para este indicador.

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

7 - Ao fazer sua matricula, o polo lhe informou qual horario em que ele estd disponivel para atendé-lo?

Resposta Quantidade %
0. Sim 4125 92.93%
1. Ndo 314 7.07%

Avaliacao do indicador pela CPA:
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A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios
apresentados para este indicador.

8 - O polo costuma organizar uma aula inaugural, para orientacdes sobre a vida académica dos alunos em
geral e dos ingressantes em particular?

Resposta Quantidade %
0. Sim, sempre 3118 70.54%
1. Sim, as vezes 860 19.46%
2. Nunca 442 10.00%

Avaliacao do indicador pela CPA:

Apesar dos dados, a CPA julga importante mostrar aos polos a necessidade da
existéncia de um momento, no inicio de cada semestre, em que os alunos possam ser
informados e orientados com relagdo aos procedimentos a serem adotados nesse
periodo letivo.

9 - O polo oferece um horario de atendimento para sanar suas diividas de navegacdo no ambiente virtual

de aprendizagem (AVA)?
Resposta Quantidade %
0. Sim 4085 91.92%
1. Ndo 359 8.08%

para este indicador.

Avalia¢ao do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

10 - Se vocé tiver alguma duvida quanto a navegacdo no AVA, o polo tem um tutor a disposi¢do para

auxilia-lo?

Resposta Quantidade %
0. Sim, sempre 3303 74.22%
1. Sim, as vezes 951 21.37%
2. Nao 196 4.40%
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Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios
apresentados para este indicador.

11 - O polo cumpre os horarios de atendimento e de orientagdo estabelecidos por ele?

Resposta Quantidade %
0. Sim 4245 96.26%
1. Nao 165 3.74%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados
para este indicador.

12 - O polo tem uma escala de horarios para o uso dos computadores pelos alunos?

Resposta Quantidade %
0. Sim 3283 74.90%
1. Parcialmente 656 14.97%
2. Nio 444 10.13%

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados
para este indicador.

13 - O polo tem computadores em numero suficiente para o cumprimento dessa escala?

Resposta Quantidade %
0. Sim 3686 84.50%
1. Ndo 676 15.50%

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados
para este indicador.

14 - A qualidade da internet oferecida pelo polo atende as suas necessidades?
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Resposta Quantidade %
0. Sim, sempre 3183 72.18%
1. Sim, as vezes 1012 22.95%
2. Nao 215 4.88%

Avalia¢ao do indicador pela CPA:

potente.

A CPA julga necessario medida corretiva: aviso aos polos sobre a necessidade de uma internet mais

15 - O polo reforca todas as orienta¢des da agenda pedagogica?

Resposta Quantidade %
0. Sim, sempre 3042 68.87%
1. Sim, as vezes 952 21.55%
2. Nao 423 9.58%
Avaliagao do indicador pela CPA:
A CPA julga necessario medida corretiva: orientagao ao polo sobre a agenda pedagodgica.
16 - Vocé precisa ir ao polo para realizar as atividades propostas no AVA?
Resposta Quantidade %
0. Sim, sempre 1014 23.02%
1. Sim, as vezes 1338 30.38%
2. Nao 2052 46.59%

Avaliagao do indicador pela CPA:

para este indicador.

A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

17 - Sobre o periodo da Avaliagdo Presencial (AP), o polo elabora um cronograma e informa com

antecedéncia a data e horario de sua prova?

Resposta Quantidade %
0. Sim, sempre 3772 84.80%
1. Sim, as vezes 453 10.18%
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Resposta

Quantidade

%

2. Nao

223

5.01%

para este indicador.

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

18 - No dia da AP, o polo lhe entrega de forma correta um caderno contendo todas as provas das

disciplinas que vocé estd cursando no semestre?

Resposta Quantidade %
0. Sim, sempre 4216 94.64%
1. Sim, as vezes 165 3.70%
2. Nio 74 1.66%

para este indicador.

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

19 - O tempo estipulado pelo polo para vocé realizar a AP ¢

Resposta Quantidade %
0. Suficiente 4184 93.77%
1. Insuficiente 278 6.23%

para este indicador.

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

20 - Vocé ¢ informado, pelo polo, de que os gabaritos da Avaliagdo Presencial e do Exame Final (EP)

devem ser postados por vocé no préprio polo?

Resposta Quantidade %
0. Sim 4319 96.56%
1. Nao 154 3.44%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios
apresentados para este indicador.
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ANEXO 8 —-QUESTIONARIO DO
CORPO DISCENTE AVALIANDO
O PROFESSOR RESPONSAVEL
PELA SALA
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1 - As posturas adotadas pelo professor fizeram com que vocé se sentisse acolhido nesta sala?

Resposta Quantidade %
0. Sim 2213 73.16%
1. As vezes 699 23.11%
2. Nao 113 3.74%

para este indicador.

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

2 - Esse professor criou clima favoravel a sua participagdo, incentivando a leitura dos materiais
disponiveis, o acesso as VAs e as atividades em geral?

Resposta Quantidade %
0. Sim 2373 78.52%
1. As vezes 561 18.56%
2. Nio 88 2.91%

para este indicador.

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

3 - O professor esclareceu as duvidas levantadas pelos alunos nos féruns?

Resposta Quantidade %
0. Sim 2232 74.55%
1. As vezes 636 21.24%
2. Nao 126 4.21%

para este indicador.

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

4 - O professor responsavel por esta disciplina demonstrou dominio do contetido ensinado?

Resposta Quantidade %
0. Sim 2528 84.49%
1. As vezes 407 13.60%
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Resposta

Quantidade

%

2. Nao

57

1.91%

para este indicador.

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

5 - O modo como o docente da disciplina abordou o conteudo foi adequado?

Resposta Quantidade %
0. Sim 2320 77.33%
1. As vezes 594 19.80%
2. Nio 86 2.87%

para este indicador.

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

6 - As atividades propostas pelo professor desta disciplina estdo em consonancia com as VAs e o material

em formato de texto?

Resposta Quantidade %
0. Sim 2302 76.73%
1. As vezes 623 20.77%
2. Nao 75 2.50%

Avaliacao do indicador pela CPA:

apresentados para este indicador.

A CPA nao julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios

7 - A forma como as atividades sdo apresentadas pelo professor devem colaborar para a construgao
progressiva do conhecimento. Realizando as atividades desta disciplina no periodo adequado, vocé sentiu

que essa construgdo foi evidente?

Resposta Quantidade %
0. Sim 2305 76.63%
1. As vezes 612 20.35%
2. Nao 91 3.03%
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para este indicador.

Avalia¢ao do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios apresentados

8 - As avaliagdes foram coerentes com o que foi ensinado ao longo do processo?

Resposta Quantidade %
0. Sim, sempre 1443 48.05%
1. Sim, na maioria das vezes 1133 37.73%
2. Sim, as vezes 386 12.85%
41 1.37%

3. Nunca

apresentados para es

Avaliagdo do indicador pela CPA:

te indicador.

A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatérios

9 - O plano de ensino apresentado no inicio do curso foi cumprido?

3. Nunca

Resposta Quantidade %
0. Sim, sempre 2052 68.51%
1. Sim, na maioria das vezes 733 24.47%
2. Sim, as vezes 192 6.41%
18 0.60%

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA julga necessario que os coordenadores discutam uma maneira de fazer com que os alunos
percebam que todo os contetidos previstos no plano de ensino sdo abordados ao longo do curso.

10 - Vocé considera que esta disciplina ampliou os seus conhecimentos de modo a colaborar no exercicio

de sua profissao?

3. Nunca

Resposta Quantidade %
0. Sim, sempre 2078 68.67%
1. Sim, na maioria das vezes 714 23.60%
2. Sim, as vezes 208 6.87%
26 0.86%

Avaliacao do indicador pela CPA:
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A CPA ndo julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios
apresentados para este indicador.

11 - Vocé cursaria outra disciplina com esse docente?

Resposta Quantidade %
0. Sim 2779 92.45%
1. Ndo 227 7.55%

Avaliacao do indicador pela CPA:

A CPA nio julga necessario medida corretiva, tendo em vista os resultados satisfatorios
apresentados para este indicador.
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ANEXO 9 - QUESTIONARIO DO
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O DOCENTE
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1 - O professor responsavel por esta disciplina demonstrou dominio do contetido ensinado.

Resposta Quantidade %
0. Concordo 168 72.73%
1. Concordo parcialmente 53 22.94%
2. Discordo 10 4.33%
Avaliacio do indicador pela CPA:
A CPA nio julga necessaria medida corretiva.
2 - O docente criou clima favoravel a participagdo dos alunos em sala de aula.
Resposta Quantidade %
0. Concordo 165 71.74%
1. Concordo parcialmente 53 23.04%
2. Discordo 12 5.22%

Avaliagao do indicador pela CPA:
A CPA nio julga necessaria medida corretiva.

3 - A forma como as atividades sdo apresentadas pelo professor devem colaborar para a construgao
progressiva do conhecimento. Realizando as atividades desta disciplina, vocé sentiu que essa construgao

foi evidente.

Resposta Quantidade %
0. Concordo 151 65.94%
1. Concordo parcialmente 62 27.07%
2. Discordo 16 6.99%

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA observou que alguns alunos ndo conseguiram perceber que as atividades contribuem para o seu
conhecimento progressivo, sendo necessario que o professor reavalie este quesito.

4 - O professor esclareceu as duvidas levantadas pelos alunos.

Resposta Quantidade %
0. Concordo 169 73.48%
1. Concordo parcialmente 52 22.61%
2. Discordo 9 3.91%
Avaliacio do indicador pela CPA:
A CPA nao julga necessaria medida corretiva.
5 - As avaliagdes foram coerentes com o que foi ensinado ao longo do processo.
Resposta Quantidade %
0. Concordo 150 64.94%
1. Concordo parcialmente 65 28.14%
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Resposta Quantidade %
2. Discordo 16 6.93%
Avalia¢ao do indicador pela CPA:
A CPA sugere que este assunto seja discutido nas reunides de NDE de cada curso.
6 - Os horarios estabelecidos foram cumpridos.
Resposta Quantidade %
0. Concordo 156 68.12%
1. Concordo parcialmente 55 24.02%
2. Discordo 18 7.86%

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA sugere que este assunto seja discutido nas reunides de NDE de cada curso.

7 - A metodologia de ensino adotada pelo docente propiciou o melhor entendimento do objeto de estudo.

Resposta Quantidade %
0. Concordo 140 60.61%
1. Concordo parcialmente 73 31.60%
2. Discordo 18 7.79%
Avaliacio do indicador pela CPA:
A CPA sugere que este assunto seja discutido nas reunides de NDE de cada curso.
8 - O plano de ensino apresentado no inicio do curso foi cumprido.
Resposta Quantidade %
0. Concordo 154 66.96%
1. Concordo parcialmente 65 28.26%
2. Discordo 11 4.78%

Avaliacio do indicador pela CPA:

A CPA sugere que este assunto seja discutido nas reunides de NDE de cada curso.

9 - Vocé considera que esta disciplina ampliou os seus conhecimentos de modo a colaborar no exercicio

de sua profissdo.

Resposta Quantidade %
0. Concordo 177 76.29%
1. Concordo parcialmente 40 17.24%
2. Discordo 15 6.47%

Avaliagao do indicador pela CPA:

A CPA ndo julga necessdria medida corretiva, pois os resultados mostram que os conhecimentos
contribuirdo no exercicio da profissao.

89




ANEXO 10 - Questionario do perfil
académico do corpo discente
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1 - Qual curso vocé esta fazendo na UNIMES?

Resposta Quantidade
Administragdo 81
Arqueologia 2
Artes Visuais 1
Artes Visuais 84
Ciéncias Biologicas 61
Ciencias Contabeis 44
Ciéncias Sociais 13
Direito 13
Educacaoo Fisica 41
Enfermagem 4
Especializagdo 1
Filosofia 23
Fisica 29
Geografia 68
Gestdo Ambiental 14
Gestdo Publica 6
Historia 97
Letras 39
Logistica 3
Matematica 78
Matematica e Quimica 1
Medicina 39
Medicina Veterinaria 15
Mestrado 3
Musica 77
Nutri¢ao 4
Odontologia 4
Padagogia 1
Pedagogia 525
P6s-Graduagao 17
Quimica 17
Recursos Humanos 8
Servico Social 54
Tecnologia da Informacao 12
Tecnologia e Gestdo em Logistica 1
Tecnologia em Gestdo Publica 2
Tecnologia em Logistica 1

2 - Em que semestre do curso vocé esta?

Resposta Quantidade %
0. 1° 22 1.25%
1.2° 203 11.57%
2.3° 67 3.82%
3.4° 379 21.61%
4.5° 337 19.21%
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Resposta Quantidade %
5.6° 571 32.55%
6.7° 49 2.79%
7.8° 100 5.70%
8.9° 2 0.11%
9.10° 6 0.34%
10. 11° 4 0.23%
11.12° 14 0.80%
3 - Em qual modalidade vocé esta fazendo seu curso?
Resposta Quantidade %
0. presencial 207 11.77%
1. a distancia 1552 88.23%
4 - Idade
Resposta Quantidade %
0. menos de 20 70 3.98%
1.de21a?25 326 18.52%
2.de 26 a 30 282 16.02%
3.de31a40 632 35.91%
4. mais de 40 450 25.57%
5 - Sexo
Resposta Quantidade %
0. Feminino 1200 68.22%
1. Masculino 559 31.78%
6 - Estado civil
Resposta Quantidade %
0. solteiro (a) 703 39.97%
1. casado (a) 942 53.55%
2. divorciado (a) 104 5.91%
3. viuvo (a) 10 0.57%
7 - Vocé possui alguma necessidade especial?
Resposta Quantidade %
0. Nao possuo 1716 97.56%
1. Sim, auditiva 7 0.40%
2. Sim, visual 17 0.97%
3. Sim, motora 19 1.08%
8 - Vocé tem algum tipo de bolsa de estudo?
Resposta Quantidade %
0. Sim 73 4.16%
1. Nao 1681 95.84%
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9 - Ano em que concluiu o Ensino Médio?

Quantidade
1967 1
1973 1
1976 1
1977 3
1978 6
1980 11
1981 1
1982 5
1983 7
1984 7
1985 6
1986 13
1987 11
1988 21
1989 21
1990 22
1991 20
1992 20
1993 19
1994 38
1995 36
1996 32
1997 74
1998 70
1999 87
2000 82
2001 80
2002 70
2003 62
2004 71
2005 52
2006 60
2007 59
2008 67
2009 71
2010 77
2011 86
2012 94
2012. 1
2013 80
2014 52
2015 22

10 - Vocé concluiu o Ensino Médio em
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Resposta Quantidade %
0. Institui¢do de Ensino Publica 1331 75.50%
1. Institui¢do de Ensino Privada 186 10.55%
2. Escola Técnica ou Profissionalizante 75 4.25%
3. Supletivo em Institui¢do de Ensino Publica 129 7.32%
4. Supletivo em Instituicdo de Ensino Privada 42 2.38%
11 - Vocé chegou a frequentar cursinho pré-vestibular?
Resposta Quantidade| %

0. Sim, em institui¢@o de ensino privada 163 9.25%
1. Sim, m2~1ntid(~) por cooperativa.de ensino , ou associagdo de moradores, ou por 45 2559
organizagdes ndo governamentais
2. Nio 1555  |88.20%

12 - O curso que esta fazendo na Unimes € a sua primeira experiéncia em ensino superior

Resposta Quantidade %
0. Sim 1111 63.30%
1. Nao 644 36.70%
13 - Qual o motivo principal que o levou a se decidir pelo curso escolhido?
Resposta Quantidade %
0. O mercado de trabalho é garantido 222 12.60%
1. Garante boa remuneracao 20 1.14%
2. Afinidade pessoal, vocacdo, realizacao pessoal 962 54.60%
3. Informacdes obtidas pelos meios de comunicagao e pelos livros 9 0.51%
4. Dificuldade de aprovagdo no curso pretendido 3 0.17%
5. Influéncia dos amigos e/ou familia 67 3.80%
6. Pouca exigéncia e de facil conclusdo 3 0.17%
7. Permite conciliar aula/trabalho 206 11.69%
8. Orientagdo vocacional 38 2.16%
9. Fui indicado 31 1.76%
10. Outro motivo 201 11.41%
14 - Qual a sua disponibilidade de horario para se dedicar ao curso?
Resposta Quantidade %

0. Somente nos finais de semana 602 34.32%
1. Somente durante os dias uteis da semana 239 13.63%
2. Qualquer dia da semana 913 52.05%

15 - O que vocé espera obter no curso que esta fazendo na Unimes? Indique o motivo predominante

Resposta Quantidade %
0. Aumento do conhecimento e de cultura geral 273 15.53%
1. Formag@o académico-profissional para o trabalho 1033 58.76%
2. Formagao teorica voltada para a pesquisa 13 0.74%
3. Formagao para atividade pedagogica 270 15.36%
4. Consciéncia critica que possibilite intervir na sociedade 71 4.04%
5. Diploma de curso superior 98 5.57%
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16 - Vocé ja concluiu ou esta cursando algum outro curso de nivel superior?

Resposta Quantidade %
0. Nao. Esta é a minha primeira experiéncia 1268 72.25%
1. Sim. Na area de Ciéncias Biologicas 47 2.68%
2. Sim. Na area de Exatas 100 5.70%
3. Sim. Na area de Ciéncias Humanas 277 15.78%
4. Sim, um curso Tecnologico 63 3.59%
17 - Além desse curso, vocé faz ou fez recentemente (de dois anos para ca) algum dos cursos abaixo? (Se
for o caso, assinale mais de uma alternativa)
Resposta Quantidade
0. Linguas estrangeiras 173
1. Musica ¢ ou danga 119
2. Artes plasticas 20
3. Computag@o ou Informatica 254
4. Culinéria e ou artesanato 92
5. Outros 761
18 - Vocé tem computador em casa com acesso a internet?

Resposta Quantidade %
0. Sim, mas sem acesso a internet 69 3.94%
1. Sim, com acesso a internet 1600 91.38%
2. Néo possuo computador 82 4.68%

19 - Onde vocé costuma utilizar o computador?
Resposta Quantidade

0. Em casa 1184
1. No trabalho 172
2. Em casa e no trabalho 448
3. Na biblioteca 41
4. No laboratoério de Informéatica 85
5. Em outros locais 135

20 - Com que frequéncia vocé utiliza o computador?

Resposta Quantidade %
0. Diariamente 1138 64.73%
1. Uma ou duas vezes por semana 240 13.65%
2. De trés a seis vezes por semana 326 18.54%
3. Esporadicamente 54 3.07%

21 - Assinale com qual(is) a(s) finalidade(s) vocé utiliza o computador

Resposta Quantidade
0. Entretenimento 714
1. Para fins escolares 1466
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Resposta Quantidade
2. Para fins profissionais 972
3. Para comunicag¢do via e-mail 764
4. Para operacdes bancarias 392
5. Para compras eletronicas 481
6. Para busca de informagdes/noticias 909
22 - Qual o seu conhecimento de Informatica?
Resposta Quantidade %
0. Nenhum 34 1.93%
1. Bésico 972 55.23%
2. Intermedidrio 589 33.47%
3. Avangado 165 9.38%
23 - Com que frequéncia vocé normalmente utiliza a biblioteca (fisica e ou virtual) da Institui¢cdo?
Resposta Quantidade %
0. Diariamente 112 6.43%
1. Entre duas e quatro vezes por semana 180 10.34%
2. Uma vez por semana 258 14.82%
3. Uma vez a cada 15 dias 214 12.29%
4. Somente em época de provas e ou trabalhos 977 56.12%
24 - Como vocé avalia o acervo da biblioteca (fisica e ou virtual)?
Resposta Quantidade Y%
0. E atualizado 836 47.66%
1. E parcialmente atualizado 432 24.63%
2. E desatualizado 36 2.05%
3. Néo sei responder 450 25.66%
25 - Como vocé avalia o acervo de periodicos (revistas e jornais) cientificos/académicos disponiveis na
biblioteca (fisica ou virtual)?
Resposta Quantidade %
0. E atualizado 702 40.16%
1. E parcialmente atualizado 368 21.05%
2. E desatualizado 26 1.49%
3. Nao existe acervo de periddicos especializados 19 1.09%
4. Nao sei responder 633 36.21%
26 - Quais das opgdes abaixo relacionadas constituem a sua preferéncia nas horas de lazer?
Resposta Quantidade
0. Praticar esportes 546
1. Ir & praia ou piscina 420
2. Assistir a televisao 880
3. Ir ao cinema 424
4. Navegar na Internet 776
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Resposta Quantidade
5. Ouvir musica 762
6. Ir a barzinhos, discotecas, shoppings etc 392
7. Assistir a espetaculos de teatro e ou danga 216
8. Assistir a shows musicais 270
9. Ler 764
10. Conversar com os amigos pelo WhatsApp 548

27 - Nessas leituras sem compromisso com os estudos, que tipos de livro vocé tem preferido?

Resposta Quantidade
0. Artes 231
1. Autoajuda 257
2. Biblia 635
3. Biografias 215
4. Ciéncias em geral 293
5. Contos 336
6. Culinaria, Artesanato, ?Como Fazer? 328
7. Esoterismo ou ocultismo 67
8. Histdéria em quadrinhos, Gibis ou RPG 188
9. Poesia 199
10. Religiosos 439
11. Romance 503
12. Saude e Dietas 391
13. Técnicos ou universitarios, para formagao profissional 480
14. Viagens e esportes 266

28 - Como vocé costuma se informar? (escolha as trés formas que vocé mais utiliza)

Resposta Quantidade
0. Lé jornal diario impresso ou on line 598
1. Lé revista semanal impressa ou on line 196
2. Lé noticias variadas na Internet 1265
3. L& noticias na Intranet da empresa em que trabalha 206
4. Ouve o noticiario no radio 477
5. Assiste ao jornal pela televisdo 1287
29 - Quais os assuntos que mais lhe interessam?
Resposta Quantidade
0. Todos os assuntos 988
1. Politica e ou economia 398
2. Cultura e arte 408
3. Esportes 227
4. Tecnologia e Informatica 302
5. Outros 358

Avaliacio do indicador pela CPA:
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Pelo questionario observa-se que o perfil do nosso discente cursa modalidade a distancia e a
maioria estudou em escolas ptblicas. Tem em idade superior a 30 anos e busca uma formacéo
profissional para o trabalho. Foi detectada uma fragilidade quanto aos acervos de livros e
periodicos. A CPA encaminhara este questionario e espera as proposta de melhorias neste
quesito.
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ANEXO 11 - NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES DE NUMERO 065 DE 09 DE
OUTUBRO DE 2014
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA - INEP
COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR - CONAES
DIRETORIA DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR - DAES

NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N2065

Assunto:Roteiro para Relatério de Autoavaliacao Institucional

1. Objetivos
Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:
1.1. Destacar a relevancia da autoavaliacao das IES para a educacao superior;
1.2. Apresentar sugestao de roteiro para a elaboracao dos relatérios de
autoavaliacao das Instituicoes de Educacao Superior (IES);
1.3. Definir as especificidades da versao parcial e da versao integral do relatorio
de autoavaliacao;
1.4. Estabelecer prazos para a postagem do relatorio no sistema e-MEC;

1.5. Estabelecer critérios para o periodo de transicao.

2. Introducao

A avaliacao institucional interna (autoavaliacao) esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (Sinaes) que, instituido pela
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da
qualidade da educacao superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o
"planejamento e avaliacao, especialmente os processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacao institucional” devem ser considerados nas acoes de avaliacao e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que "para a avaliacao
das instituicoes, serao utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre

0s quais a auto-avaliacao e a avaliacao externa in loco”.
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A autoavaliacao, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDl)da IES,deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), mas que envolve todos os
atores que atuam na instituicao, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de inducao de qualidade da instituicao, que deve
aproveitaros resultados das avaliacoes externas e as informacoes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as acoes de melhoria a serem
implementadas pela instituicao dependem de sua propria compreensao, de seu
autoconhecimento.

O processo de autoavaliacao da IES devera ser consolidado no Relatério de
Autoavaliacao Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacao
institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa.

Para colaborar com as IES nesse processo, a Diretoria de Avaliacao da
Educacao Superior (DAES)1, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP)?, autarquia do Ministério da Educacao (MEC),
com a orientacao da Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
(CONAES) sugere, a seguir, o roteiro para a elaboracao do Relatorio de
Autoavaliacao Institucional.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacao Institucional Externa
(Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de
2074), nos estudos dos relatorios de autoavaliacao postados no Sistema e-MEC
(2011 a 2013) e nos Semindrios Regionais sobre Autoavaliacao Institucional e

Comissoes Proprias de Avaliacao (CPA) — 2013.

3. Roteiro para elaboracao do Relatério de Autoavaliacao Institucional
O relatorio de autoavaliacao institucional, elaborado pela CPA, devera conter

cinco partes: introducao, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das

T BRASIL. Ministerio da Educacao. Portaria Normativa N 40 de 12 de dezembro de 2007,

consolidada em 29 de dezembro de 2010. Institui 0 e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informacoes relativas aos processos de regulacao, avaliacao e supervisao da
educacao superior no sistema federal de educacao, e o Cadastro e-MEC de Instituicoes e Cursos
Superiores e consolida disposicoes sobre indicadores de qualidade, banco de avaliadores (Basis) e o
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e outras disposicoes. Secao I, Art. 13-A,
?aragrafo unico.

BRASIL. Lei N® 10.861 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior — SINAES e da outras providéncias. Art. 8°. Publicada no D.O.U de 15 de abril de 2004.

2
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informacoes e acoes previstas com base nessa anélise. Segue detalhamento do que

podera ser abordado em cada uma das partes.

3.1.Introducao
Os dados da instituicao, a composicao da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliacao deverao ser informados neste campo, bem como o ano a que se

refere, relatando se o relatério € parcial ou integral, conforme esta nota técnica.

3.2.Metodologia
Na metodologia deverao ser descritos os instrumentos utilizados para coletar
os dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados

e as técnicas utilizadas para analise dos dados.

3.3. Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informacoes pertinentes
a cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade das instituicoes.

A secao do relatorio destinada ao desenvolvimento devera ser organizada em
cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensoes

dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
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Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os
dados apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatorio de autoavaliacao,

bem como o processo avaliativo em sua integralidade.

3.4. Anadlise dos dados e das informacoes

Os dados e as informacoes apresentadas no desenvolvimento deverao ser
analisados e apropriados pelos atores da instituicao, culminando no planejamento e
na execucao das acoes.

Nesta secao devera ser realizado um diagnostico a respeito da IES,
ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados. Também devera ser
evidenciado no relatério o quanto foi alcancado em relacao ao que foi estabelecido
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a
identidade da IES.

3.5. Agcoes com base na analise
As acoes deverdao ser previstas a partir da analise dos dados e das
informacoes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestao da

instituicao.

4. Versoes do Relatorio

4.1. Versao Parcial: O relatorio parcial devera contemplar as informacoes e
acoes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os
eixos trabalhados.

4.2. Versaolntegral: O relatorio integral devera contemplar as informacoes
e acoes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como
discutir o conteudo relativo aos dois relatorios parciais anteriores, explicitando
uma analise global em relacao ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de
acordo com as atividades académicas e de gestao. Devera, ainda, apresentar

um plano de acoes de melhoria a IES.

5. Periodicidade
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A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliacao sera submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos 2
primeiros anos, o relatorio devera ser inserido em sua versao parcial. No terceiro ano,
sera inserido em sua versao integral, conforme segue:

- até 31 de marco de 2016 — 1° relatério parcial

- até 31 de marco de 2017 - 2 ° relatorio parcial

- até 31 de marco de 2018 — relatério integral

6. Do Periodo de Transicao
O relatério de autoavaliacao referente ao ano de 2014, validado pela CPA,

devera ser apresentado até 31 de marco de 2015.

Brasilia, 09 de outubro de 2014.

CLAUDIA MAFFINI GRIBOSKI
Diretora de Avaliacao da Educacao Superior
DAES/INEP

JOAO CARLOS PEREIRA DA SILVA
Presidente da Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
CONAES

106



A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliacao sera submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos 2
primeiros anos, o relatério devera ser inserido em sua versao parcial. No terceiro ano,
sera inserido em sua versao integral, conforme segue:

- até 31 de marco de 2016 — 1° relatorio parcial

- até 31 de marco de 2017 — 2 ° relatorio parcial

- até 31 de marco de 2018 - relatério integral
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Brasilia, 09 de outubro de 2014.

CLAUDIA MAFFINI GRIBOSKI
Diretora de Avaliacao da Educacao Superior
DAES/INEP

JOAO CARLOS PEREIRA DA SILVA
Presidente da Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
CONAES
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