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Resumo

A proposta deste trabalho foi relatar o estudo de casos desenvolvido pelo curso de
Biblioteconomia da UNIMES, que mostra as POLITICAS PUBLICAS CULTURAIS: A
POSTURA DO BIBLIOTECARIO NO MUNDO DA TECNOLOGIA DA INFORI\/IAC;AO
MODERNA; que apresenta as politicas publicas da informacédo para o pleno desenvolvimento
das sociedades e de seus cidaddos. Vemos que 0 acesso a informacdo € um direito social de
todos os cidaddos. Portanto, para garantir o acesso igualitario dessa ferramenta; surge nos
governos a preocupacdo de uma politica publica voltada para a informacdo. Pois foi feito a
leitura e resumo de trés artigos referentes as competéncias do profissional bibliotecério e a
relacdo com o ambiente da informacdo e novas tecnologias para a biblioteca 2.0. Esta
pesquisa foi realizada através de coleta de dados bibliograficos e analise das informacGes.
Objetivo principal apresentar as contribuicdes da tecnologia da informacdo no fazer do
bibliotecario; discutir e analisar as politicas publicas culturais de preservacdo e conservacao
dos arquivos publicos brasileiros. Desenvolver a¢Ges de conscientizagdo dos usuarios no
manuseio e manejo dos acervos das bibliotecas. Dizemos entdo que as bibliotecas publicas
tem um papel importante na sociedade com relagdo ao acesso e ao uso da informagdo no
mundo globalizado. Deixando a dica e o desafio para os bibliotecarios de fazer bem o seu
trabalho dando o seu melhor, mantendo ao mesmo tempo uma postura de aprendiz. renovar
seus conhecimentos, por meio da formacdo continuada garantindo a sobrevivéncia da
categoria em tempos que as competéncias exigidas se modificam rapidamente com os avangos
tecnolégicos.

Palavras-chave: Tecnologia, politicas publicas culturais, biblioteca 2.0, bibliotecarios,
informacodes

Abstract



The purpose of this work was to report the case study developed by the UNIMES
Librarianship course, which shows CULTURAL PUBLIC POLICIES: THE LIBRARIAN’S
POSTURE IN THE WORLD OF MODERN INFORMATION TECHNOLOGY; which
presents public information policies for the full development of societies and their citizens.
We see that access to information is a social right for all citizens. Therefore, to ensure equal
access to this tool; Governments are concerned about a public policy focused on information.
Three articles were read and summarized regarding the skills of the librarian professional and
the relationship with the information environment 2.0. This research was carried out through
collection of bibliographic data and analysis of information. Main objective to present the
contributions of information technology to the librarian’s work; discuss and analyze public
cultural policies for the preservation and conservation of Brazilian public archives. Develop
actions to raise awareness among users in the handling and management of library collections.
We then say that public libraries have an use of information in relation to access and use of
information in the globalized world. Leaving the tip and the challenge for librarians to do
their job well, giving their best, while maintaining an apprenticeship attitude, renew their
Knowledge, through continued training, ensuring the survival of the category in times when
the skills required change quickly with technological advances.
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INTRODUCAO

Este estudo investigou as competéncias do profissional bibliotecario e suas relacdes no
ambiente informacional e as analises dos aspectos da aplicacdo dos conceitos de acesso a
informacdo, que sdo tematicas relacionadas a linha de pesquisa que trata de projetos com o
intuito de conhecer e avaliar os padrdes de uso da informacdo; o comportamento
informacional dos usuarios da informacéo e a evolugdo dos projetos dedicados a organizagéo
das bibliotecas publicas e escolares.

Esta linha de pesquisa foi delineada durante o desenvolvimento do Curso de
Bacharelado em Biblioteconomia da UNIMES — Universidade Metropolitana de Santos e
contempla o trabalho de concluséo de curso das autoras.

A pesquisa investigou as propostas, 0os metodos para o desenvolvimento e as
conclus@es de trés textos do campo da Ciéncia da Informacédo, na area da Biblioteconomia,
que exploram a tematica. Sao eles:

1)Este texto, O BIBLIOTECARIO E O PATRIMONIO DOCUMENTAL:
CONSCIENTIZACAO DO USUARIO AOS MATERIAIS INFORMACIONAIS, vem falar
da importancia da preservacdo da memoria do Maranhdo e a forma como os documentos
originais sdo manipulados pelos pesquisadores, inclusive fazendo a contagem do nimero de
usuarios que visitam o arquivo. Foi escrito pelas graduandas em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Maranhdo: Angela Silva Lopes, Jacqueline Silva Pereira, Livia da
Conceicdo Reis Santos e Sara Nascimento de Caldas. Realizaram a pesquisa através de
levantamentos bibliograficos, documentais e por observacdo tendo com metodologia
qualitativa, baseada fundamentalmente na anélise de casos.



2) Este trabalho foi uma dissertacdo intitulada: “BIBLIOTECAS PUBLICAS E POLITICAS
CULTURAIS: A DIVISAO DE BIBLIOTECAS DO DEPARTAMENTO DE CULTURA E
RECREACAO DA PREFEITURA DE SAO PAULO (1935)" desenvolvida no Programa de
Pds-graduacdo em Ciéncias da informacdo da universidade de S&o Paulo, pelos
colaboradores: Leonardo da Silva de Assis, Ldcia Maciel Barbosa de Oliveira. que discutiram
e analisaram a politica cultural colocada em pratica bem como as acdes que foram realizadas
pela Biblioteca infantil, biblioteca Municipal, Biblioteca Circulante e Biblioteca popular no
periodo (1935 até 1938), por intermedio de uma pesquisa qualitativa e busca de documentos
em arquivos. Mostra discussdo politicas, documentos de épocas e as atividades na Divisao de
Bibliotecas para o periodo. Fala sobre a relacdo do Estado frente a projetos que envolvam a
informacgdo a cultura e a sociedade na perspectiva compreensiva no campo das politicas
culturais.

3)Fala-se neste artigo sobre: "A BIBLIOTECA 2.0 E SUAS FERRAMENTAS DE
COLABORACAO E INTERACAO: COMO APLICA-LAS NO FAZER
BIBLIOTECARIO?", mediante uma pesquisa explicativa com esquemas de dados realizada
pelas as estudantes Jorgivania Lopes Brito e Patricia Maria Silva do curso de biblioteconomia
da universidade federal do Ceard. Pois nos traz informagdes e ferramentase inumeras
maneiras de trabalhar no mundo globalizado e na atmosfera virtual oferece ao profissional e
aos usudrios dessas bibliotecas. O trabalho foi feito por uma pesquisa qualitativa e explicativa,
apresentando dados e informacdes da evolucdo WEB 2.0 utilizando-se de linhas cronolégicas,
graficos com dados explicativos de como tem que ser a biblioteca neste século.

O fazer do profissional bibliotecario nas atividades de aplicacdo dos métodos de
medicdes do acesso em acervos de documentos ou sistemas de informacdo e as suas
correlagbes aos fatores sociodemograficos dos usuérios; estudos que analisam as praticas
informacionais, verificando as possiveis ligacdes entre 0s aspectos informacionais
socioculturais, e os critérios de relevancia e necessidade foram o0s objetivos desta
investigacao, relacionando aspectos tedricos, metodoldgicos e praticos que o0s envolvem.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, visando analisar
criticamente os constructos tedricos, as caracteristicas metodoldgicas e os resultados obtidos
pelos pesquisadores em seus estudos que subsidiaram a composicéo deste artigo.

2.BIBLIOTECAS PUBLICAS FRENTE AS NOVAS TECNOLOGIAS

A leitura dos textos fez com que fosse analisado o cenario atual das biblioteca pablicas
frente as novas tecnologias; observou-se que a cultura nutre, socializa e fornece informagéo e
conhecimento da personalidade, da realidade histérico social do homem que vive em
sociedade; por isso a politica publica e cultural vem estudando e desenvolvendo agfes para
que tenhamos mais informacdes em relagdo a preservacdo da memoria do patriménio
documental dos acervos e arquivos publicos e das bibliotecas, para a conscientizagdo dos
usuarios de como deve ser usado este material, mostrando assim novas tecnologias e servi¢os
no fazer do bibliotecario.



Nesse sentido, pontos positivos e negativos sdo percebidos nas a¢des desenvolvidas
pelo Estado. Um aspecto negativo que foi muito citado € a estrutura fisica que influenciou na
organizacdo dos acervos, onde houve mudanga de local e de gestores nas bibliotecas. Em
contrapartida ndo devemos nos esquecer que 0s projetos que envolvem a informacdo, a
cultura e a sociedade, na perspectiva compreensiva no campo das politicas culturais sdo parte
de um aspecto positivo, que articulam as bibliotecas publicas.

Conclui-se que as bibliotecas publicas desempenham um papel fundamental na
sociedade com relacdo ao acesso e ao uso das informacgdes para a plena atuacdo desses
equipamentos culturais, acredita-se em uma ligacdo bem forte entre as politicas culturais e 0s
planos de acdes promovidos pelas entidades governamentais. Com 0 auge da tecnologia, as
bibliotecas devem ter um novo olhar na forma de trabalhar com as técnicas trazidas pela Web
2.0, auxiliando o profissional bibliotecario a fim de que os servicos e produtos inovadores
respondam as reais necessidades dos usuérios, recriando-se outras relagdes com a sociedade.

Estes aspectos serdo apresentados a seguir nas analises dos artigos estudados.

2.1. O bibliotecario e o patriménio documental: conscientiza¢do do usuario aos materiais
informacionais.

O artigo cientifico fala sobre a importancia do bibliotecario e o patriménio
documental: conscientizacdo do usuario aos materiais informacionais, contando com a
participacdo das pesquisadoras: Angela Silva Lopes, Jacqueline Silva Pereira, Livia da
Conceicdo Reis Santos, Sara Nascimento de Caldas que elaborou uma pesquisa qualitativa
através de levantamentos de dados bibliograficos, documentais e observacdo, baseadas
fundamentalmente na analise de casos e diagnostico feito do arquivo publico do estado do
Maranh&o. Percebe- se que o objeto de estudo foi 0 Arquivo Publico Estadual do Maranhéo;
pois a proposta do artigo é aprofundar o debate com objetivo a conscientizacdo do usuario no
manuseio do documento raro do arquivo publico do Maranhao, pois sdo patriménio publico.
Tal discusséo se insere na perspectiva de preservacéo das obras que se constitui em objeto de
informacdo. (SOARES. 2003, P. 19) declara que:

" E necessario que haja um programa de conscientizacio, que leve as pessoas a
entender "a natureza e as limita¢6es dos acervos documentais,

fazendo-o0s compreenderem a importancia de sua preservacao, a fim de que

0 publico leitor os trate e 0s use com maior cuidado e carinho."

Lopes et al (2012) apresentam informacgdes importantes sobre a real situagcdo dos
Arquivos Publicos Estadual do Maranh@ e como a sociedade esta usando estes arquivos,
discutem como a entidade vem desenvolvendo um trabalho voltado para a preservacdo da
memoria e patrimonio documental, envolvendo também a conscientizacdo do usuario na
forma de manuseio desses documentos. Percebe-se que as pessoas, as vezes, deixam suas



marcas em textos e manuscritos. Foi falado dos decretos e Leis que criaram o arquivo publico
do estado do Maranhdo, descrevendo a quantidade de obras no acervo presente e indica que
possui obras com valores incalculaveis como fontes de informagfes e pesquisas. O arquivo
publico dispde ainda da biblioteca de apoio que reune cinco mil volumes datados de 1808 até
1990.No Brasil a Lei n° 8.159 de 8 de janeiro de 1991 que aborda sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados, define claramente arquivo em seu Art. 2° como:

" Conjunto de documentos produzidos e recebidos por 6rgéos publicos, instituicdes
de caréter publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades

especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer seja o suporte da informacao
ou a natureza dos documentos. (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 1991)."

Deve-se destacar que o Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ e o Arquivo
Nacional tém um papel importante nesse processo de reconhecimento dos arquivos e
principalmente na implementacéo de politicas publicas nessa area. O trabalho em si traz trés
pontos: o histdrico do arquivo publico; a abordagem da sua historia e acbes desenvolvidas; e a
biblioteca de apoio que € o, nosso foco principal. Pois ela recebe publica¢cdes que comporédo o
acervo, desta forma da-se prioridade ao registro, catalogacdo, classificacdo e indexacdo dessas
publicacdes visando manter atualizado todo processamento técnico de modo a atender os
pesquisadores no momento da busca da informacéo.

2.2. Bibliotecas publicas e politicas culturais.

Assis e Oliveira (2017) analisaram a politica cultural do departamento de cultura e
recreacdo da prefeitura do municipio de Sdo Paulo. Mostram detalhamentos sobre as
bibliotecas publicas da divisdo de bibliotecas, trazendo as politicas para esses tipos de
equipamento cultural e as acdes colocadas em préatica no periodo de 1935 até 1938, pelas
bibliotecas infantil, municipal, circulante e popular.

Segundo a UNESCO, a biblioteca publica é o centro local de informacéo,
disponibilizando prontamente para os usuarios todo tipo de conhecimento; sob um novo olhar,
podemos definir a biblioteca pablica como uma instituicdo gerida pelo estado que proporciona
0 livre acesso e 0 uso de informacdo, conhecimentos e saberes. Fundamentada em legislacéo
especifica, é financiada por or¢camento publico, garante igualdade de acesso a qualquer
cidadao, sem distincdo de nacionalidade, cor, situacdo social, nivel educacional, crengas ou
género visa sobre preceitos democraticos, o desenvolvimento humano.

A gestdo do Departamento de Cultura buscou promover a institucionalizagcdo de uma
politica cultural municipal, que contou com a participacdo das bibliotecas, além de outras
instituicdes. Essa politica procurou fazer com que a populagdo tivesse acesso e fizesse uso dos
bens culturais disponiveis na cidade. A biblioteca infantil foi uma proposta do departamento
cultural na época para 0 atendimento a criancas e jovens; pois as criangas liam revistas,
apreciavam gravuras, mapas, selos e moedas, realizavam a hora do conto com a participacao



de escritores, recortes de jornais com noticias do dia, um jornal produzido pelas préprias
criangas denominados: “ A voz da infancia ¢ sessdes de cinema educativos.”

As bibliotecas publicas desempenharam um papel fundamental na sociedade com
relacdo ao acesso e uso da informacdo. Para a plena atuacdo deste equipamento cultural,
acredita-se que as bibliotecas devem estar interligadas as politicas culturas pelo estado e a
sociedade civil. As politicas culturais do Departamento de Cultura colocaram em pratica o
plano de criar uma rede de bibliotecas na cidade de S&o Paulo e a divisédo de bibliotecas.

2.3. A biblioteca 2.0 e suas ferramentas de colaboracéo e interacdo: como aplica-las no
fazer bibliotecario?

"Primo (2007) esclarece que a primeira geracdo da web é caracterizada por Websites como
unidades isoladas e com caracteristicas estaticas."

Brito e Silva (2010) discorre como estamos vivendo em um mundo globalizado e
tornou-se imprescindivel para a humanidade acompanhar estas mudancas e a transicdo das
bibliotecas 1.0 para as bibliotecas 2.0, e as aplica¢des de algumas ferramentas de colaboracéao
e interacdo nos servigcos de bibliotecas. A discussdo traz novas estratégias de como essas
novas tecnologias podem alterar o fazer bibliotecario, apresentando inimeras maneiras de
trabalhar nesse mundo virtual oferecido ao profissional e aos usuarios dessas bibliotecas.

" (BLATTMAN E SILVA, 2007), afirma que a web 1.0 era estruturada
através de sites que colocavam todo contetdo on-line
sem oferecer a possibilidade de interacdo aos internautas."

Os autores, explicam o processo de evolucdo da Web 2.0 que foi ampliando e
modernizando rapidamente ano apds ano. Pode se dizer que ela é uma Web centrada no
usudrio. A nova forma de pensar a biblioteca, que se configura com a chegada da web 2.0 é
um espago multimidia, onde se encontra variado nimero de tecnologias, que deverdo estar
conjugadas com novas técnicas de trabalho, auxiliando o profissional bibliotecério, a fim de
que o0s servicos e produtos inovadores, respondam as reais necessidades.

" A web 2.0 faz referéncia a segunda geracéo de servicos e aplicativos da internet,
0s quais permitem maior interagéo com o usuario de forma colaborativa e dinamica.
(ARNAL, 2007; SILVA; BLATTMANN, 2007; PRIMO, 2007; VAZQUEZ; VEGA, 2007)"



3. PRESERVACAO E CONSERVACAO DOS ARQUIVOS DOCUMENTAIS
BRASILEIROS.

Como temos notado, o texto apresentado por Lopes et all destaca a real situacdo do
arquivo publico estadual do Maranhdo a importancia da preservacdo e memdria documental
do estado, foi evidenciado também a forma de como o acervo de documentos originais eram
manipulados pelos pesquisadores inclusive pelos usuarios que ali frequentavam. Sente-se a
necessidade de desenvolver acdes de conscientizacdo do usuario quanto ao manuseio e
preservacdo da documentacdo que registra a memoria do estado, pois ha falta de conservacéo
para o acervo da biblioteca de apoio.

“(BOJANOSKI 1999, apud OHIRA; MARTINEZ 2002, P.6) fala que

As condigdes de preservacdo dos acervos documentais brasileiros, identificando que
0 mais grave € a falta de conhecimento dos profissionais habilitados para atuar na
area de preservacédo do acervo, seja em bibliotecas, arquivos ou museu."

O arquivo publico reine documentacfes valiosas que precisam de tratamento
preventivo para uma maior vida Gtil, tendo como instrumento utilizado a prépria instituicéo e
sua estrutura fisica; pois sua funcdo é a de guardar e conservar os documentos de modo a
serem utilizados para atender a interesses pessoais e oficiais, independentemente de sua
finalidade. De um modo geral os arquivos precisam ter um olhar mais criterioso para a
preservacao dos documentos voltados para a conscientizacdo do usuario.

E bom lembrar que o Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ e o Arquivo
Nacional tém um papel importante nesse processo de reconhecimento dos arquivos e
principalmente na implementacdo de politicas pUblicas nessa area. Essa responsabilidade
também estd vinculada as associacdes profissionais, organizacdes da sociedade civil,
instituicOes de ensino superior e as universidades.

Vale salientar que os arquivos sofrem problemas de deterioracdo em seus acervos sendo
danificados por varios fatores: fenbmenos da natureza, e a acdo do homem contribui para a
degradacéo do acervo.

Segundo DUARTE, (2009), preservagdo é cuidar de todos os assuntos relacionados
ao combate a deterioracdo dos documentos, compreende uma politica global, desde aspectos
administrativos e financeiros, até as investigacGes cientificas e as mais simples medidas de
higienizagdo. Conservagao define-se como um conjunto de medidas especificas e preventivas
necessarias para a manutencdo da existéncia fisica do documento.

Ao analisar o artigo vé que é de extrema importancia a recupera¢do da informacéo, a
catalogacdo dos documentos, classificagdo, indexacdo e higienizacdo dos documentos. Pois
também € necessario que haja uma educacdo dos usuérios na forma de manuseio desses
documentos.



E de conhecimento geral que se analisa e debate sobre a politica cultural colocada
em pratica, bem como as acdes que foram realizadas pela biblioteca infantil, biblioteca
municipal, biblioteca circulante e biblioteca popular. A ideia central é a discussao da relagdo
do estado frente a projetos que envolvam a informacéo, a cultura e a sociedade, na perspectiva
compreensiva no campo das politicas culturais. Apresenta-se 0s pontos de articulagdo que as
bibliotecas publicas da divisdo de bibliotecas realizam com o Estado.

O artigo de Assis e Oliveira vem falar de como é a organizacdo da divisdo de
bibliotecas publicas do Departamento de cultura e recreacdo da prefeitura de Séo Paulo.
Apresentam uma breve conceituacao das bibliotecas e as a¢des que foram desenvolvidas pelo
Estado, foram citados também a estrutura fisica e sua localizacdo e os diretores que ali
passaram. Esta divisdo de bibliotecas propés diferentes iniciativas de acesso a informacao que
alcancavam desde as criancas, com a Biblioteca infantil, até os adultos, com o planejamento,
por exemplo, das bibliotecas populares. E nesse relacionamento entre as politicas culturais e
as bibliotecas pablicas que a comunicacdo busca um espaco para debate dos conceitos e
propostas, que permeiam a acdo do Estado frente as iniciativas de acesso a informagdo na
sociedade.

Segundo o Ato Municipal n° 861, o Departamento de Cultura tinha por objetivo:

"[....] estimular e desenvolver todas as iniciativas destinadas a favorecer o movimento
educacional, artistico e cultural, promovendo e organizando espetaculos de arte, cooperando
em um conjunto sisteméatico de medidas para desenvolver a arte dramética e, de maneira
geral da musica, do canto, do teatro e do cinema. Também colocar a cultura ao alcance de
todos através de uma estacdo radiodifusora; palestras e cursos populares de organizacao
literaria ou cientifica; cursos de conferencias universitarias; secdes literarias e artisticas;
enfim, tudo o que pudesse contribuir para o aperfeicoamento e a extensdo da cultura, bem
como criar e organizar bibliotecas publicas, de forma a contribuir eficazmente para a difusao
da cultura em todas as camadas da populacio( SAO PAULO, 1935).

A biblioteca publica é uma instituicdo gerida pelo estado que proporciona o livre
acesso e 0 uso de informacdo, conhecimento e saberes, fundamenta-se em legislacdo
especifica, é financiada por or¢camento publico, garante igualdade de acesso a qualquer
cidaddo, sem distincdo de nacionalidade, cor, situacdo social, nivel educacional, crenca ou
género. Visa sobre preceitos democraticos, desenvolvimento humano dos que fazem parte da
comunidade, por meio de servigcos realizados de modo gratuito, sendo coordenada por
profissionais da area.

Declara-se que o Estado deve atuar conjuntamente com a sociedade, garantindo
ao individuo o direito de participar de forma ativa na vida cultural. Com isso, 0 acesso e 0 uso
da cultura, a partir da iniciativado Estado ocorrem sobretudo por meio de acoes
desenvolvidas nos equipamentos culturais tais como: museus, as bibliotecas e os centros
culturais. De modo especifico para as bibliotecas que trabalham com o acesso a informacéo, a
criagdo da Diviséo de Bibliotecas pelo Departamento de Cultura marca uma intervencgdo do
Estado por meio de uma politica cultural.

"[...] O conjunto de intervences realizadas pelo Estado,

pelas instituigdes civis e pelos grupos comunitarios organizados, a fim de
orientar o desenvolvimento simbdlico, satisfazer as necessidades culturais

da populacgéo e obter consenso para um tipo de ordem ou transformacéo social.
(CANCLINI GARCIA NESTOR, 1987, P. 26)"



O artigo de Brito e Silva demonstra como € a biblioteca 2.0 e as aplicacdes de algumas
ferramentas de colaboracdo e interacdo nos servigos de bibliotecas. As novas tecnologias
podem alterar o fazer bibliotecario, trazendo varias maneiras de trabalhar no mundo
globalizado, para os profissionais e usuarios das bibliotecas. Véarios autores, afirmam que a
evolucdo da tecnologia fez com que as bibliotecas comecem a transformar seus servicos em
atender aos usuérios com mais rapidez e eficiéncia limitando assim o tempo e espaco de busca
da informacao.

MARCONDES; MENDONGCA E CARVALHO (2005)
concordam que com a evolugdo da tecnologia,
as bibliotecas comegaram a se transformar."

Pode se dizer que as fun¢des de uma biblioteca sdo conhecidas como: conhecimento
da arquivistica, preservacdo e manutencdo da cultura, disseminacdo da informacéo,
recuperacdo de informacdo, educacdo e interacdo social. Surgiu a informatica conquistando
todas as areas de atividade, esta transicdo caracterizou-se pelas solugdes qualitativas que
implicam em reduzir o tempo e a precisdo de servi¢cos com mais rapidez e eficiéncia.

A evolucdo tecnoldgica propde a Web 2.0 que vem se tornando um meio de
comunicagdo social poderoso para disseminar a informacdo e o conhecimento, pois ela
oferece condicBes que podem e devem ser aproveitadas pelas bibliotecas. Sua principal
caracteristica € a centralizacdo no usuario que reforca o conceito de troca de informacéo e
colaboracdo dos internautas. E uma ferramenta que aumenta sua funcionalidade e abre mais
um espaco para disseminacao da informacdo ao usuario com mais dinamismo e interatividade.

" MANESS (2007) afirma que a web 2.0 ndo é uma matriz de diadlogo e nem uma colecéo de
monologo. Ela é uma web centrada no usuario. Essa é uma das principais caracteristicas que
reforca o conceito de troca de informacdo e colaboracdo dos internautas com sites e servicos
virtuais."

Pode-se afirmar que a biblioteca 2.0 que surgiu com a web 2.0, e € caracterizada
como sindnimo de dinamismo, compartilhamento e interatividade. As bibliotecas como
organizacéo social também necessitam reformular seus processos e interagir com as mudangas
tecnolodgicas, e passar a perceber e aplicar a utilizagdo de ferramentas da web 2.0 para a
disseminacdo, organizacao e recuperacao da informagéo.

" A biblioteca 2.0 proporciona a aplicagdo dos principios e das ferramentas da web 2.0
no ambiente fisico e virtual das bibliotecas, (VAZQUEZ; VEGA, 2007)."

CONSIDERACOES FINAIS
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No contexto da Linha de Pesquisa 2 — onde se analisam e avaliam projetos de gestéo
e politicas de informacdo, o presente estudo foi desenvolvido com o intuito de divulgar
estratégias e ac¢Oes das politicas publicas e de gestdo cultural de conservagdo e preservacdo
dos arquivos publicos que sdo importantes para manutencdo de uma biblioteca atual e
completa. O acervo fisico esté sujeito as agressdes de agentes que podem danifica-los. Desde
a manipulacdo dos livros, periodicos entre outros a exposi¢cdo ao calor, a umidade ou
luminosidade excessivas, tudo pode contribuir para a deterioracdo do material.

Assim, a palavra preservacao, salvaguarda e conservacdo estdo interligadas e sdo
indissociaveis quando se pensa em patriménio, acervo cultural e defesa da memoria em
registros de bens que marcam a histdria da cultura brasileira. A conservacao € entendida de
maneira abrangente, pois pensando na conservagdo preventivae reparadora, € preciso a
manutencdo das condic¢des fisicas durabilidade dos acervos e dos edificios.

A partir das andlises e entendimento da leitura, vemos que as bibliotecas publicas
tem um papel importantissimo na sociedade com relagdo ao acesso e ao uso das informagoes.
Acredita-se que a atuacdo desses equipamentos culturais interligado as politicas
culturais providas pelo Estado e pela sociedade civil, apresentando entdo novos padrdes de
atividades e acdes preventivas e reparadoras que conservam 0S acervos presentes dentro das
bibliotecas publicas e sua estrutura fisica, além da proposicdo de novos servigos para serem
realizados aos diferentes publicos.

Por outro lado, verifica-se que a introducdo da tecnologia de informacdo e
comunicagdo nas unidades de informagdes apresentam impactos nas bibliotecas publicas em
geral, e novas formas de sociabilidade entre os bibliotecarios e os usuarios. Hoje pode-se falar
que as tecnologias facilitam a reproducdo da informacdo nessa variedade de formato,
ocasionando uma grande quantidade de informacdo. Com a nova configuracao, a biblioteca é
vista como um centro dindmico da informacao.

Os artigos estudados apresentam informacgdes necessarias a sociedade em geral O
primeiro passo é a conscientizacdo da preservacdo e conservacdo de arquivos publicos, no
segundo momento, trata-se da acdo do Estado na implementacdo de politicas culturais
aplicando projetos de acOes e melhorias para um atendimento com eficiéncia aos
usuarios. Com o surgimento da tecnologia e as aplicacbes de novas ferramentas de
colaboracéo e interacdo nos servigos de bibliotecas, a biblioteca passou a ter um novo papel,
além da funcdo de organizadora dos saberes e a de sistematizar o acesso a informacao,
passando a atuar como centro de educacao, recreacdo e pesquisa.
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