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Resumo

Este documento visa a importancia da pratica da mediacdo de leitura nas fases
iniciais da escola, apresentando alguns dos desafios que os bibliotecarios enfrentam
com as novas tecnologias. Este estudo centrou-se na seguinte questao: Na relacéo
entre bibliotecario e mediacdo de leitura, como as tecnologias podem contribuir para
a formagé&o de leitores na biblioteca escolar? Portanto, para criar este documento
utilizei pesquisa bibliografica levantando pesquisas relacionadas a mediacdo de
leitura, bibliotecas digitais, bibliotecas do futuro, inser¢cao de novas tecnologias como
Inteligéncia Artificial (IA). A base da Biblioteconomia é a mediagdo do conhecimento
entre o bibliotecario e os usuarios e atualmente utilizamos muitos recursos digitais
para prestar servi¢os, além da tecnologia estar presente em todos 0os momentos do
nosso dia a dia, em detrimento da area que sempre precisara de um especialista
capacitado para atuar, como é o caso da mediacao de leitura.
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Abstract

This document aims at the importance of the practice of reading mediation in the
early school stages, presenting some of the challenges that librarians face with new
technologies. This study focused on the following question: In the relationship
between librarian and reading mediation, how can technologies contribute to the
training of readers in the school library? Therefore, to create this document, | used
bibliographic research by surveying research related to reading mediation, digital
libraries, libraries of the future, insertion of new technologies such as Atrtificial
Intelligence (Al). The basis of Librarianship is the mediation of knowledge between
the librarian and users and we currently use many digital resources to provide
services, in addition to technology being present at all times in our daily lives, at the
expense of the area that will always need a specialist trained to act, as is the case of
reading mediation.
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1. INTRODUCAO

A Biblioteca escolar é um local de aprendizado, de criacdo e trocas de experiéncias
inserindo novos saberes, podendo ser cultural, informacional, sentimental, entre outros. J& o
bibliotecario é o profissional qualificado que promove a independéncia na utilizacao,
preservacdo dos antigos € novos recursos que os ambientes trazem, potencializando a
educacao e abrindo portas para novas experiéncias.

As tecnologias que permeiam nosso dia-a-dia influenciam nas relacbes da
humanidade, moldando novas formas de conhecimento através dos meios digitais. E mais
uma vez, estamos diante de enormes avancgos tecnoldgicos, com novidades diarias que vem
se tornando comum e fazendo com que tenhamos uma sobrecarga de informacdes.

E mediante a este cenario, estamos nds estudantes de biblioteconomia e
profissionais formados, alguns que ja passaram por “um renascimento” na area, pois quando
tivemos a virada para século XXI, as tecnologias vieram de tal forma, que os atuantes do
setor tiveram enormes desafios para remodelar e manter viva a nossa area de estudo,
surgindo assim as bibliotecas digitais ou hibridas que temos hoje.

Este artigo tem como objetivo relatar como o processo de mediacdo de leitura para
criangas do ensino base pode andar em conjunto com as novas tecnologias. Através de
estudos de artigos relacionados a area de biblioteconomia e tecnologia da informacao, foi
feita uma andlise de como as tecnologias podem contribuir para a formacao de leitores na

biblioteca escolar.

2. MEDIACAO DE LEITURA, BIBLIOTECAS ESCOLARES E TECNOLOGIAS

E relevante observar que a mediacdo de leitura é extremamente importante na vida
dos individuos, exercendo papel fundamental nos processos que envolvem a comunicacao,
a informacdo, os esclarecimentos e a criatividade. Além de que “Por meio da leitura,
podemos alcancgar as competéncias cognitivas de percep¢do e compreensdo de mundo, que
nos permite suprir necessidades socialmente determinadas.” (CARVALHO; CAVALCANTE,
2022, p. 2).

Nesse sentido, o bibliotecario deve saber que “[...] a biblioteca escolar pode ser
utilizada como um recurso pedagdégico e que a interacdo entre escola e biblioteca, professor
e bibliotecério torna-se fundamental para esse processo” (NUNES; SANTOS, 2020, p. 22).
Além de saber que o seu trabalho “se da de forma interdisciplinar, interagindo com as midias
sociais, e, portanto, promove o habito da leitura de forma mais rica e motivadora — o qual
causa prazer e interacdo em seus usuarios/leitores” (CARVALHO et al., 2020, p. 7).

Estamos vivendo em um momento altamente tecnoldgicos, nos quais as novidades

surgem diariamente, fazendo com que os profissionais de biblioteconomia sejam desafiados



por essas mudancas a todo momento. E uma vez sendo o responsaveis por intermediar
informacdes fisicas ou digitais, estamos fadados a utilizar cada vez mais desses meios.

“Essas, entre outras alteracfes na sociedade contemporénea, provocam mudancas
nas formas de ler e construir textos, constituindo uma cultura de leitura digital. Essas
transformacgfes também ocorrem no desenvolvimento de colegfes, nas formas de selec¢éo,
aquisicao e empréstimo dos livros [...]” (REIS et al., 2020, p. 5 e 6).

Independente da forma (digital ou fisica) que os responsaveis das Bibliotecas
Escolares optem por trabalhar a mediagcdo da leitura, sabemos que “Para a formagao de
bons leitores, as acbes e atividades de incentivo a leitura devem se iniciar na educacao
infantil, porém a responsabilidade nao deve ser s6 da escola, mas também da familia”
(NUNES; SANTOS, 2020, p. 22).

Sendo assim, a mediacdo da leitura é de suma importancia, assim como a presenca
de bibliotecarios formados nas escolas, pois pode-se mudar comportamento com base no
convivio com o0 meio, através de buscas e transformacfes que impactam no micro e macro

a0 seu entorno.

3. UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS NAS BIBLIOTECAS

Segundo GOMES (2022, P.11) “Na ultima década regista-se um crescimento de
projetos e investigagdes sobre a utilizagdo da IA no tratamento e pesquisa de informag&o
digital. Nao se trata de uma tecnologia nova, pois temos referéncias desde a década de
oitenta do século passado nos servicos de informacédo” (apud FEIGENBAUM, 1989).

A popularizacdo da Inteligéncia Artificial (IA), a0 mesmo tempo que promissora,
emite um sinal de alerta para a biblioteconomia e bibliotecarios.

Esta tecnologia j4 vem sendo utilizada e acoplada aos sistemas das bibliotecas
digitais, encontra-se ela nos mecanismos de busca, recuperacéo de informacdes, chatbots,
elas sdo normalmente utilizadas em tarefas repetitivas, das quais usa-se |A para atender a
determinados servicos.

Mas o0 que poderia fazer dessa tecnologia uma aliada para os bibliotecarios? O
simples fato de ja se utilizar desse mecanismo na biblioteca e de a IA se aprimorar conforme
o trabalho executado, logo ela é direcionada para catalogacdes, indexacdes, e diversos
outros servicos que antes precisariam de uma pessoa da area para executar, fazendo com
gue tenhamos uma possivel reducdo da atuagdo em tarefas repetitivas.

Mas ainda é de grande importancia ter um mediador para saber quando e como
trabalhar as diferentes formas de aproximacgédo entre usuario e biblioteca.

Em contrapartida a utilizacdo de mecanismos tecnologicos em bibliotecas, podemos
citar as bibliotecas escolares, onde esses recursos sao restringidos a poucas funcdes, pois

este é o ambiente que mais demanda do profissional de biblioteconomia. “Considera-se que



o profissional da informagdo que trabalha na biblioteca escolar incrementa um papel
educativo, contribuindo para o processo de ensino-aprendizagem [...] para complementar as
atividades e assuntos abordados em sala de aula” (NUNES; SANTOS, 2020, p. 22), para
trazer din@mica, cultura, criatividade, assim como servindo de apoio ao conhecimento.
Trazer dinamismo ndo serve somente para 0s meios digitais, mas também para
bibliotecas fisicas, com workshops, poesias, contacdo de histéria, criacdo de produtos
artesanais, rodas de leitura e palestras. A tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA) pode
agregar em tarefas informacionais como: agendas da escola, como nha programacéo de
melhores datas para eventos escolares com base em feriados das cidades, também
podemos agrega-las ao setor de catalogacdo para servicos repetitivos, assim como a ajuda
na criacao e ideias e conteudos dindmicos para as diferentes faixas etarias trabalhadas, ...
Além disso, “[...] € na escola que se iniciam as ag¢des e os projetos para o incentivo e
habito da leitura, que formara leitores criticos e reflexivos que chegaram a vida académica
sem dificuldades de utilizar os recursos informacionais [...]” (NUNES; SANTOS, 2020, p. 22),
e é 0 mediador bibliotecario quem vai fazer o estudo de relacionamento local e faixa etaria
dos alunos, fazendo-a atingir uma performance de atuacdo naquela escola, que sera
essencial para o amadurecimento da leitura, do conhecimento e da educacgéo. Estes sdo

trabalhos que as maquinas néo podem nos substituir.

4. METODOLOGIA
O ponto de partida do estudo segue da relacdo da mediacédo de leitura como auxilio
para alfabetizac@o contando com o apoio das novas tecnologias, através de leitura e analise
de documentos selecionados da &rea de biblioteconomia e tecnologia da informagéo.
Utilizamos da metodologia de pesquisa bibliografica, das quais algumas obras foram
escolhidas através de leitura de materiais ja existentes, sendo assim
[...] € desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos
os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliogréaficas (GIL, 2002, p. 44).

Segundo GOMES (2022, p. 6) “com a pandemia de Covid-19, o consumo de
informacgéo, em diversos formatos, nas redes sociais aumentou significativamente” (apud
STATISTA, 2021b). Além disto, a tecnologia esta inserida de tal forma na nossa sociedade,
que criancas ja nascem com esses estimulos tecnolégicos.

Através da pesquisa de Carvalho (et al., 2020), na Unidade Municipal de Educacédo

Fundamental (Umef) Dr. Tuffy Nader, localizada no bairro Barra do Jucu, no municipio de



Vila Velha, ES, foram obtidas algumas informacfes que sobre a relacdo do uso das
tecnologias por criangas vemos que:

“Os Alphas %também apontam que tem muito acesso a informagdo em
virtude da tecnologia do celular (88)% e que sdo muito voltados ao mundo
virtual (21). Os alunos reportam, em sua maioria, que 0s principais
motivadores de suas opiniées sdo o0 contexto escolar e a internet (82) e que
0s pais ndo os influenciam no modo ou forma de pensar ou expressar a
realidade (20). Assim, nas percepcdes dos Alphas se encontram
caracteristicas apuradas pelas praticas da infoera?, isto é, eles se sentem:
sinfluenciados  pelos  amigos  Vvirtuais (11 correspondéncias);
*sdo muito voltados ao mundo virtual [youtube e games] (23);

*tém muito acesso a informagéo, em virtude das tecnologias (69);
*descoberta se buscas por respostas a escola e o bibliotecario super
auxiliam (82)” (CARVALHO et al., 2020, p. 12).

Sendo assim, essas as criancas da pesquisa relatam o apreco pela biblioteca e por
conta de o ambiente ndo ser tdo tecnoldgico. Algumas trazem ideias para modernizar e
outras gostam desse ambiente por ndo ter tanta insercdo com tecnologias como a IA, mas
no geral elas entendem a utilizacdo moderada da tecnologia nesse ambiente e se sentem
acolhidas no local.

Essa pesquisa mostra a importancia do profissional nos cuidados para essa faixa
escolar de aprendizado, uma vez que “[...] para leitores/as iniciantes o contato com o livro
fisico, visto que a provocagdo sensorial € parte dos estimulos que [...] abrange a chamada
leitura sensorial” (SANTOS; DUMONT; CAVALCANTE, 2023, p. 3), que é muito importante
para as criancas, pois “[...] a escolha das leituras apropriadas ao contexto e a faixa etaria
precisam ser criteriosas a fim de acompanhar o desenvolvimento dos leitores e nao pular
suas fases, prejudicando o amadurecimento deste individuo e seu processo.” (SANTOS;
DUMONT; CAVALCANTE, 2023, p. 3). Processo do qual o contato da tecnologia de forma
desenfreada, faz com que os aluno se sentem ouvidos e estimulados a novos saberes no

ambiente da biblioteca escolar.

5. CONCLUSAO
Apesar de ndo ter como prever a totalidade de mudancas que as tecnologias trardo
para os profissionais da informagdo, atualmente fica bem claro que precisaremos nos
atualizar a todo momento para que estejamos sempre a par das novas informacdes e

pesquisar sobre o tema, pois ira agregar ao nosso cotidiano.

2 Alphas: expressao utilizada para chamar a nova geracéo.
3 Nameros utilizados nos textos originais, sem explicacéo.

4 Infoera: expresséo utilizada para essa era informacional.



Na biblioteconomia levamos em consideragdo o conhecimento desde o inicio da
alfabetizagéo, para promover independéncia na utilizacdo dos recursos que 0s ambientes
nos trazem, assim como a necessidade de formar profissionais que saibam gerir ndo sé
processos, mas que também facam gestdo, acompanhamento de atividades e pessoas.

Sendo assim, independente dos servigos que as tecnologias como a IA realizara no
nosso lugar, ainda precisaremos de profissionais capacitados na area da informacéo, para
gue a mediacdo de leitura nas escolas possa ser feita de forma que os alunos entendam
gue a “A leitura tem uma poténcia libertadora porque, no ato de ler, ninguém pode controlar
0 processo reflexivo, de resgate da memoria, das associagdes com as historias pessoais e
sociais que envolvem o sujeito leitor” (SANTOS; DUMONT; CAVALCANTE, 2023, p. 4).
Desta forma, proporcionando ao profissional da biblioteconomia e também aos alunos, o
entendimento do processo de busca do conhecimento através de atividades ludicas, que
sendo ricas em novidades, mostra outra forma de aprender e acaba por atrair a atencdo das
criancas, trazendo-as para se abrir a novas experiencias, a interagir melhor com o préximo e
também para a disposi¢do para buscar conhecimento, sem esperar que um adulto faca por
elas.

Sejam quais forem os desafios a mais que a tecnologia, seja de uma IA ou outras
modernidades nos trara, nés bibliotecarios superaremos e se necessarios reinventaremos
esta area mais uma vez, pois elas sdo de suma importancia para nossa area, visto que
através delas teremos mais estudos dedicados a Biblioteconomia. A tecnologia sempre sera
nossa aliada, pois explorar tanto o meio fisico, quanto o digital, aguca a curiosidade sobre o
saber, trazendo liberdade de pensamento, consciéncia critica e transforma criangas em
adultos que tem a capacidade de pensar, analisar e resolver problemas.

Na biblioteconomia somos centrados e zelamos pela importancia da cultura, da
criatividade, de toda forma de conhecimento ou praticas de mediacdo de leitura, que
relaciona nosso ambiente social, através de buscas e transformacdes que impactam no
micro e macro ao seu entorno. Através da mediacdo ha uma enorme interacdo do mediador
para aquele que houve, fazendo com que adquiram e repassem experiéncias, bagagens que
podem aprimorar o desenvolvimento, a imaginacdo, exploracdo e toda forma de
conhecimento necessario para a formacgao de um individuo.

NGs, profissionais da area, somos qualificados para gerir nas mais diversas situacdes
estamos sempre dispostos a manter este cuidado com o a preservacdo dos antigos e dos
novos conhecimentos, potencializando a educacdo e abrindo portas para novas

experiéncias.
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